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SAMMANFATTNING

Eurosystemet fortsétter att stodja skapandet av
ett gemensamt eurobetalningsomrdde (SEPA)
dér medborgare och foretag kan gora kontantlosa
betalningar inom hela euroomradet fran ett enda
betalningskonto med hjélp av en enda uppsitt-
ning betalningsinstrument lika latt, effektivt och
sikert som de i dagsldget gor betalningar i det
egna landet. SEPA behdvs for att mojliggora en
utveckling mot en mer integrerad betalningsmark-
nad i1 Europa och innebér betydande ekonomiska
fordelar. Men SEPA ér dven ett nddvéndigt steg
for att slutféra eurons inférande som gemensam
valuta 1 15 och, i och med Slovakiens intrdde den
1 januari 2009, 16 ldnder i Europa. Dédrmed ar
SEPA inte bara ett affarsprojekt utan dven ett pro-
jekt med den politiska ambitionen och avsikten
att géra Europa mer integrerat, konkurrenskraf-
tigt och innovativt. SEPA ir ett projekt som sam-
ordnas och stods av EPC (European Payments
Council), som dr den europeiska banksektorns
organ inom omradet for betalningstjénster.

I sin roll som drivkraft for fordndringar gran-
skar Eurosystemet noga SEPA:s utveckling. Nar
SEPA-kontooverforingar (SEPA Credit Transfer,
SCT) infordes den 28 januari 2008 blev forde-
larna med SEPA tydliga for bankerna och, vilket
ar dnnu viktigare, dessa fordelar borjar dven na
fram till slutanvéndarna av betaltjanster. De flesta
av de automatiserade clearinghus (ACH) som gor
kontantdverforingar i euro har SEPA-anpassats.
I januari 2008 startade dven SEPA for kort for
kortbetalningar men hir behdvs mer arbete for
att uppnad SEPA-projektets mal, t.ex. ytterligare
ett europeiskt betalkortsystem. Forberedelser for
ett tredje betalningsinstrument, SEPA-autogiro
(SEPA Direct Debit, SDD), har fortsatt under
det gangna &ret vilket resulterat i upprittandet
av en regelbok for grundlédggande tjdnster och en
regelbok for ett system for autogiro fran foretag
till foretag, med planerad lansering den 1 novem-
ber 2009. Direktivet om betaltjdnster (Payment
Services Directive, PSD), som antogs i novem-
ber 2007, dr som réttslig grund viktig for hela
Europeiska unionen vad giller hanteringen av
betalningsinstrument och sérskilt fér autogiro.

Trots en i stort sett positiv utveckling sedan den
femte lagesrapporten publicerades i juli 2007 har

Eurosystemet kunnat observera att de inblan-
dades motivation avtagit och att den konstruk-
tiva andan frdn den forberedande fasen blivit
mer dimpad. Eurosystemet anser darfor att det
finns behov av en ny ldgesrapport inriktad pa de
omraden dér mer arbete erfordras sa att markna-
den ater fattar mod och for att SEPA ska lyckas.
Rapporten &r inte enbart riktad till bankerna och
framtida betalinstitut utan till alla berérda parter
som foretag, offentliga myndigheter, handlare
och konsumenter. Mélen med SEPA kan endast
nds med hjilp av samtliga aktdrers forenade
anstringningar.

De viktigaste budskapen &r

I.  BANKERNA BEHOVER OKA SINA
INFORMATIONSATGARDER, ERBJUDA
TYDLIGA PRODUKTER OCH LEVERERA ETT
ENHETLIGT KUNDGRANSSNITT FOR ATT
KUNNA STIMULERA OVERGANGEN TILL
SCT FOR ALLA KUNDER, | SYNNERHET
OFFENTLIGA MYNDIGHETER SOM HAR EN
VIKTIG ROLL SOM TIDIGA ANVANDARE.

Eurosystemet gldds at den lyckade lanseringen
av SEPA-kontodverforingar den 28 januari 2008.
For att stimulera till anviandning av STC, for nér-
varande &r andelen 1,5 % enligt Eurosystemets
SCT-indikator for euroomradet, behdver bankerna
oka sina informationsanstringningar gentemot
kunderna och dven ge mer information om IBAN
och BIC, samt tydliggéra produktutbudet. De bor
dven leverera ett enhetligt kundgrénssnitt for SCT
pa samma sétt som for befintliga nationella kon-
todverforingar och inte presentera SCT som en
16sning endast for gransoverskridande betalningar.
Forséljare av resursplaneringssystem for foretag
eller programvara for betalningar har ocksé en vik-
tig roll att fylla for att vicka intresse om SEPA hos
storforetag, offentliga myndigheter samt hos sma
och medelstora foretag. Om sé inte redan skett
bor storanvédndare, som storforetag och offentliga
myndigheter planera en Gvergang till SCT fore den
1 november 2009, nir SEPA-autogiro lanseras.
Inom Eurosystemet rader uppfattningen att takten
i 6vergangen till SEPA kommer att 6ka, sérskilt
nér EPC infor ytterligare forbattringar for att svara
pa kraven frén kunderna.
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SEPA ér viktigt politiskt mal fér Europa och
dven en viktig faktor i arbetet med att underlétta
e-system for statliga projekt och Eurosystemet
uppmanar de offentliga myndigheterna att
foregd med gott exempel och bli bland de forsta
att anvinda SEPA s betalningsinstrument.

2. DE SISTA HINDREN MOT ATT | TID LANSERA
SEPA-AUTOGIRO (SDD) BOR UNDANROJAS,
VILKET OCKSA INNEBAR ATT SLUTFORA
DISKUSSIONEN OM MULTILATERALA
MELLANBANKSAVGIFTER; EPC BOR STARTA
ANSLUTNINGSPROCESSEN SAMT OVERVAKA
ATT BETALARNA AR NABARA FOR SDD
TRANSAKTIONER

SEPA-autogiro &r planerat att starta den
1 november 2009 med en basvariant samt en
foretagsvariant, och e-medgivande som till-
val. Alltfor manga osdkerhetsfaktorer kan dock
fordréja lanseringen och dess framgéang. For
att komma vidare krévs snabba l6sningar, t.ex.
genom att skapa klarhet om nér lanseringen kan
ske, och diarmed sikerstilla att befintliga med-
givanden ar fortsatt giltiga, mdta kundkrav, oka
kommunikationen och slutfora diskussionen om
multilaterala mellanbanksavgifter.

For att bemoéta osdkerheten om huruvida en
multilateral mellanbanksavgift ar tillimplig har
Europeiska centralbanken, i diskussioner med
Europeiska kommissionen, foreslagit en vig
framét. I de fall en multilateral mellanbanks-
avgift redan finns i det nationella autogirot kan
denna tillimpas pad SDD é&ven i nationella sam-
manhang. Eventuella dndringar eller avskaf-
fande av redan existerande mellanbanksavgifter
(t.ex. efter beslut av behdrig myndighet eller
utfasning av det nationella autogirosystemet)
bor dven tillimpas pa SDD pé nationell niva.
Detta skapar lika konkurrensvillkor for SEPA-
autogiro med redan existerande autogirosystem
och underlattar for en 6vergang till SEPA:s auto-
giro. For grinsoverskridande SEPA-autogiro
skulle befintliga multilaterala mellanbanksav-
gifter kunna accepteras av Europeiska kommis-
sionen om de kan motiveras och &r vergéende,
dvs. tidsbegrinsade. Baserat pd denna végled-
ning frdn ECB och Europeiska kommissionen
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har ECB lagt ett forslag om en grénsdverskri-
dande multilateral mellanbanksavgift for en
overgangsperiod. De viktigaste detaljerna i detta
forslag dr 1) taket pa den interimistiska gréns-
overskridande multilaterala mellanbanksavgif-
ten som ska gélla for SDD har satts till 8,8 cent.
2) Europeiska kommissionen och EPC ska ome-
delbart inleda diskussioner om en langfristig
finansieringsmodell for SDD och dessa diskus-
sioner ska helst leda till konkreta resultat under
forsta kvartalet 2009. 3) Den tillfalliga granso-
verskridande multilaterala mellanbanksavgiften
ska anvindas under en tidsbegrinsad period
som ger bankerna tillrdcklig tid for att anpassa
sig till den langfristiga finansmodellen f6r SDD.
Detta skulle ge stod for lanseringen av SDD for
gransoverskridande betalningar, vilket &r den
verkligt nya betaltjansten pa europeiskniva och
saledes mycket viktig for att SEPA ska lyckas.
EPC, nationella overgdngskommittéer, offent-
liga myndigheter och nationella lagstiftare bor
tillsammans fokusera pa hur de kan undanrdja
eventuella osékerheter pa det hir omradet. EPC
bor inte desto mindre starta anslutningsproces-
sen sa snart som mojligt sa att SDD kan lanseras
den 1 november 2009 och &vervaka att betalarna
kan nas via SDD.

3.  SEPA BEHOVER MOJLIGGORA EN HOG GRAD
AV AUTOMATISERAD BETALNINGSHANTERING
(STRAIGHT-THROUGH PROCESSING) (STP)
OCH ERBJUDA TJANSTER UTOVER KARN-
OCH BASPRODUKTER

SEPA:s alla fordelar kan endast nds om hansyn
tas till kundernas krav. En hog grad av automa-
tiserad betalningshantering &r ett mycket viktigt
krav frén affirskunderna. Pa foretagsnivd bor
betalningsmeddelanden innehalla referensinfor-
mation fran kund till kund for att underlétta for
automatiserad avstdmning. Den ISO-standard
som héller pé att utvecklas for strukturerad infor-
mation om betalningsmottagaren for maskinell
avldsning bor goras tillgdnglig for anvéndarna
sd snart den godkénts som internationell stan-
dard. Pa teknisk nivd bor allmdnna meddelan-
destandarder erbjudas hela vdgen frdn en kund
till en annan, bdde vad géller kund-till-bank
och bank-till-kund, dvs. bade vid betalnings-



instruktionen och vid betalningsinformation,
kontorapporter och kontobesked. Eurosystemet
uppmanar samtliga banker att erbjuda sina
affarskunder standardiserade meddelanden som
en bastjanst. Dessa ska dven tjdna som bas for
néringslivet for att framgangsrikt utveckla ett
SEPA-tiackande ramverk for e-fakturering.

Stora framsteg har gjorts for att utveckla
SEPA-betalningar online, dédr kunderna via sin
Internet-bank kan initiera en betalning online
hos en handlare. Eurosystemet uppmuntrar EPC
att slutféra ramverket for e-fakturering fore
utgangen av 2009. Eurosystemet vilkomnar den
i juni 2008 undertecknade 6verenskommelsen
om samarbete mellan EPC och mobiltelefon-
operatorerna for att gemensamt utveckla kanaler
inom SEPA for betalningar via mobiltelefon.

4.  ATT SATTA ETT REALISTISKT MEN
AMBITIOST SLUTDATUM FOR OVERGANG
TILL SEPA-KONTOOVERFORINGAR OCH SEPA-
AUTOGIRO AR ETT NODVANDIGT STEG FOR
ATT TIDIGT KUNNA DRA NYTTA AV SEPA

For att undvika en utdragen och kostsam over-
géangsprocess till SCT och SDD ér det viktigt att
stora aktdrer som storforetag och myndigheter
gér over till SCT och SDD sa snabbt som moj-
ligt. Detta for att hindra en situation dér forde-
larna med SEPA inte kan nas eftersom SEPA-
betalningar bara anvinds for gransoverskridande
betalningar ett sé kallat ”mini-SEPA”. Ett bra pro-
duktutbud och tydlig information fran bankernas
sida &r givetvis det forsta steget for att overtyga
kunderna om fordelarna med att byta. Nista steg
ar att eliminera den felaktiga uppfattning som
rader péd vissa delar av marknaden om att en
overgang till SEPA kan skjutas upp pé obestimd
tid. Det maste sta klart for alla marknadsaktorer
att de nationella systemen for kontodverforing
och autogiro kommer att fasas ut i euroomradet
efter att ett realistiskt men samtidigt ambitiost
slutdatum faststélls. Eurosystemet kommer f6lj-
aktligen att fortsétta sina anstrangningar for att
fa aktOrerna att inse att ett slutdatum &r ett nod-
vindigt steg och man avser att finslipa detaljerna
t.ex. rorande sjilvreglering alternativt reglering,
sé vil som ett slutdatum som sadant.

5.  MARKNADEN UPPMANAS INTA EN MER
AMBITIOS HALLNING TILL SEPA FOR KORT
SAMT STODJA MARKANDSINITIATIV FOR ATT
SKAPA ETT EUROPEISKT BETALKORTSYSTEM

SEPA for kort startade den 1 januari 2008 men
har inte tagits upp av bankerna pa samma vis
som SEPA-kontodverforingar. EPC har efter
diskussioner med Europeiska kommissionen
klargjort de viktigaste aspekterna av regelverket
avseende SEPA for kort (SCF). Eurosystemet
ar overtygat om att de klargéranden som gjorts
avseende kortsystemens geografiska tickning
och handlarnas rétt att inte acceptera vissa kort-
mérken eller att ta ut en avgift pa vissa kort-
transaktioner (s.k. surcharging) har korrigerat
vissa missforstind pa marknaden dér utveck-
lingen kunde ha lett bort fran 6kad konkurrens
och storre effektivitet.

Inte desto mindre skulle Eurosystemet girna se
att marknaden stillde upp mer ambitiésa mal
pa kortomrddet med tanke péd kortbetalningar-
nas betydelse for den europeiska medborgaren
och med tanke pa att kortbetalningar kan bidra
till att minska kostnaderna for banker, foretag
och samhille som helhet. Eurosystemet réknar
med att dtminstone ytterligare ett europeiskt
kortsystem kan komma att inrdttas for att mota
kraven fran kortinnehavare, banker, handlare,
konkurrensmyndigheter och  Eurosystemet.
Eurosystemet har diskuterat denna fraga med
storre europeiska banker och andra intressen-
ter. Man har dérvidlag kunnat konstatera att det
finns en 6kande forstaelse for, och ett allt storre
stod for ett europeiskt kortsystem. For tillfal-
let finns det tre olika initiativ for att skapa ett
sadant europeiskt kortsystem p& marknaden.
Eurosystemet vdlkomnar dessa projekt och fin-
ner att de ger en tydlig signal pa att marknaden
inser behovet av ett europeiskt kortsystem.

Forutom dessa system och marknadsinitia-
tiv uppmanas EPC ta hénsyn till den senaste
utvecklingen (t.ex. standardisering, treparts-
kortsystem och beslut av konkurrensmyndig-
heter). Som minimum bor regelverket avseende
SEPA for kort uppdateras och revideras. Det
vore dven lampligt att EPC borjade overvaka
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inférandet av regelverket avseende SEPA for
kort. Eurosystemet uppmanar samtliga euro-
peiska banker att inse riskerna rorande SEPA
for kort, bli mer involverade, upprétthalla eller
atervinna den strategiska kontrollen over kort-
marknaden samt anta de utmaningar och mojlig-
heter som SEPA for kort kan innebéra.

6. DEN EUROPEISKA BETALNINGSSEKTORN
BOR SAKERSTALLA SITT INFLYTANDE
OVER STANDARDER AVSEENDE SEPA FOR
KORT, HELST SADANA UTAN UPPHOVSRATT
OCH EPC BOR DESSUTOM PASKYNDA
STANDARDISERINGSPROGRAMMET AVSEENDE
SEPA FOR KORT

Vad giller kortstandardisering, avser EPC att,
i samarbete med Gvriga berdrda parter, fardig-
stilla ett omfattande ramverk med krav géllande
samtliga omraden for kortbetalningar (dvs. kort-
till-terminal, terminal-till-inlésare, inlosare till
utfdrdare samt certifiering och typgodkiannande)
till arsskiftet 2008. Ramverket dr dock i dagsliget
langt ifran ett fardigt set av standarder som mark-
naden kan infora. Dessutom verkar vissa element
saknas, t.ex. den senaste utvecklingen inom
ISO 20022. En ny tidsgréns t.o.m. senast ars-
skiftet 2009 bor darfor sittas. For att klara denna
tidsfrist uppmanas EPC att bygga vidare pa
befintliga europeiska standardiseringsinitiativ.

Eurosystemet rekommenderar den europeiska
banksektorn att anvédnda standarder utan upp-
hovsritt (t.ex. ISO-standarder) dér detta dr moj-
ligt och att aktivt arbeta med att skapa de stan-
darder som saknas. Dessutom rekommenderas
den europeiska banksektorn att blir mer aktiv
pa det globala standardiseringsomradet for att
pa lampligt sdtt kunna péverka utvecklingen av
relevanta standarder. Eurosystemet uppmanar
slutligen den europeiska banksektorn, t.ex. EPC
eller en representant for europeiska kortsystem,
att bli medlem i EMVCo och PCI SSC sa linge
som dessa standarder med upphovsritt anvinds
i den europeiska betalindustrin. Eurosystemet
rekommenderar att den europeiska banksek-
torn, och sérskilt EPC, dven ska involvera andra
aktorer mer (t.ex. producenter av terminaler och
de som processar korttransaktioner men dven
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handlare och kortinnehavare) och pa ett mer
strukturerat sitt i standardiseringsprogrammet
avseende SEPA for kort.

7.  SAKERHET AR GRUNDLAGGANDE FOR
FORTROENDET FOR SEPA-BETALNINGAR OCH
SAMTLIGA AKTORER MASTE INTENSIFIERA
SINA ANSTRANGNINGAR INOM DETTA OMRADE

Sakerhet for betalningar fortjanar sérskild
uppmaérksamhet. Eurosystemet vélkomnar de
senaste tilliggen med sékerhetsprinciper till
SDD Rulebooks vilka gér dem obligatoriska for
samtliga aktorer. Eurosystemet forvéntar sig att
varje bank infor mallar for riskhantering for att
bidra till att SDD-systemet som helhet blir sak-
rare och mer attraktivt.

Eurosystemet ser med tillfredstéllelse att EPC
har tillsatt en specialiserad arbetsgrupp for
informationssékerhet och att man kommer att
definiera en god praxis fore slutet av 2008. Det
dr nodviandigt att skydda fortroendet for elek-
troniska betalkanaler och dven dess tillgénglig-
het och anvédndbarhet. For att alla férdelar med
SEPA ska bli verklighet maste man undvika
att det forekommer olika praxis eller att lagsta
praxis tar over in en tdvlan om légsta sékerhets-
kostnaderna. En gemensam hog nivé avseende
sikerhet for Internetbanking, kortbetalningar
och betalningar online behdvs. Bankerna upp-
manas binda sig for lampliga sdkerhetsstan-
darder och rekommendationer och att inte bara
beakta sina egna, utan dven sina kunders per-
spektiv vid beslut som ror sakerhetsfrdgor. Med
hinsyn till att sdkerhet rorande Internetbanking
och onlinebetalningar dr beroende av manga
aktorer bor samarbete mellan dessa intressen-
ter frimjas. Sa behovs t.ex. forbéttrat samarbete
med Europeiska kommissionen for att utreda
en harmonisering av de réttsliga ramarna for att
bekdmpa e-brottslighet.

8.  INFRASTRUKTURERNA GAR I BRASCHEN MEN
ATERSTAENDE RESTRIKTIONER VAD GALLER
DRIFTSKOMPATIBILITET BOR TAS BORT

Effekterna av SEPA har hitintills framst varit tyd-
liga pé den infrastrukturella nivan, dvs. foretag



som erbjuder system for Overforing mellan
banker. Eurosystemet har med tillfredstéllelse
konstaterat att de flesta automatiserade clea-
ringcentraler som hanterade kontodverforingar i
euro har SEPA-anpassats och att de har hanterat
SEPA-kontodverforingar sedan systemet lan-
serades i januari 2008 med stod av infrastruk-
tur for meddelandehantering. Flera infrastruk-
tursystem tar nu steget fran att erbjuda endast
nationella transaktioner till att bli europeiska
tjidnsteleverantdrer pad en inhemsk euromark-
nad. Eurosystemet vilkomnar denna instéll-
ning. Kvarvarande hinder mot SEPA avseende
infrastruktur bor avvecklas; ingen bank eller
bankforening ska av ndgon annan enhet tvingas
anvinda en sirskild infrastruktur (i form av
antingen direkta eller indirekta deltagare) eller
att anvianda specifika upphovsrittsskyddade
tekniska standarder. Eurosystemet uppmuntrar
vidare alla intressenter (t.ex. EPC, EACHA och
alla automatiserade clearingcentraler) att fort-
sétta arbetet med att uppna full driftskompatibi-
litet mellan infrastrukturerna. Infrastrukturerna
forvintas etablera kontakt med andra infrastruk-
turer om sé begérs.

SEPA:s framgang ér till stor del beroende av
dess styrning. Bestimmelser om god organisa-
tionsstyrning for ett projekt som SEPA innebir
att olika intressenter pd savil europeisk som
nationell niva involveras och att deras intressen
vigs mot varandra pa ett tydligt sitt och med
hinsyn tagen till mekanismer som gor det moj-
ligt att uppné SEPA:s mal.

Med tanke pa EPC:s viktiga roll i SEPA-
projektet fordrar EPC:s regler for styrning sér-
skild granskning. Aven om EPC har gjort stora
framsteg i arbetet med att balansera olika parters
intressen i SEPA-systemen aterstar mycket att
gora, t.e.x. att involvera samtliga intressenter,
frén foretag till offentliga myndigheter och fran
handlare till konsumenter utan att fér den skull
foresla att de ska blir medlemmar i EPC:s ple-
num. Eurosystemet skulle framfor allt vilkomna

ett engagemang fran de offentliga myndigheter-
nas sida. Dessa &r stora kunder av betaltjanster
och borde agera i linje med SEPA-projektets
politiska mal. Vidare maste ytterligare fram-
steg goras vad géller tydlighet och vad géller att
visa att SEPA:s mal faktiskt uppnés. EPC borde
Overviaga ett flertal forbéttringar i sin organisa-
tionsstyrning som f6ljd av berattigad kritik fran
aktorer, lagstiftare och Eurosystemet. En kort-
fristig 16sning vore att stirka EPC:s sekretariat
sd att det pa lampligt vis kan stodja EPC i dess
maénga olika uppgifter. P4 medelfristig och lang
sikt krivs storre fordndringar for att forbittra
EPC:s effektivitet, transparens och ansvar.

For att skapa klarhet och sdkerhet om vilka
uppgifter som ska uppfyllas har Eurosystemet
upprittat en lista med milstolpar for SEPA:s
inférande och dvergéng. Denna lista kommer att
mdjliggora bittre ledning av SEPA-projekt och
forbéttra atgirderna for en framgéngsrik imple-
mentering och dvergang utan att forlora kraft.
I kronologisk ordning &r milstolparna: séker-
stilla att befintliga medgivanden fortfarande ar
giltiga, mellanbanksersittning for SEPA auto-
giro, oversyn av forordning 2560/2001, fast-
stilla ett slutdatum for SEPA-kontodverforingar,
lansering av SEPA-autogiro, inforlivande av
direktivet om betalningstjanster (PSD), ramver-
ket for e-fakturering, faststélla ett slutdatum for
SEPA autogiro, beslut om ytterligare europe-
iska kortsystem, och implementering av SEPA-
standarder for kort.
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Eurosystemet fortsétter att stodja skapandet av
ett gemensamt eurobetalningsomrade (SEPA)
dér enskilda medborgare och foretag kan gora
kontantlosa betalningar inom hela euroomréadet
fran ett enda konto varsomhelst i euroomradet
med hjdlp av en enda uppsittning betalningsin-
strument lika 14tt, effektivt och sdkert som de i
dagsldget gor betalningar inom det egna landet.
SEPA behovs for att utveckla en mer integrerad
betalningsmarknad i Europa och innebér bety-
dande samhaéllsekonomiska fordelar. Det dr dven
ett nodvéindigt steg for att fullfolja inférandet
av euron som gemensam valuta i 15 och, i och
med Slovakiens anslutning den 1 januari 2009,
snart 16 lander i Europa. Darmed &r SEPA inte
bara ett affarsprojekt utan dven ett projekt med
politisk ambition att géra Europa mer integre-
rat, konkurrenskraftigt och innovativt. SEPA é&r
ett viktigt europeiskt mal, jamforbart i ambition,
storlek och komplexitet med Gvergangen till
euron och inférandet av eurosedlar och mynt.
SEPA ir ett projekt som samordnas och stdds av
EPC (European Payments Council), som &r den
europeiska banksektorns organ inom omradet
for betalningstjénster. I sin roll som drivkraft
for forandringar granskar Eurosystemet noga
SEPA:s utveckling. Eurosystemet har hittills
publicerat fem lagesrapporter om SEPA for att
visa hur langt forberedelsearbetet framskridit
och ge vigledning till marknaden. Dérutover
publicerades en sirskild rapport om betalkort-
system i november 2006.

Sedan den femte ldgesrapporten publicerades i
juli 2007 har mycket hiant. En viktig milstolpe var
SEPA:s framgéngsrika lansering i januari 2008.
Nér SCT infordes den 28 januari 2008 blev for-
delarna med SEPA tydliga for bankerna och, vil-
ket &r &nnu viktigare, dessa har ocksa borjat na
ut till slutanvindarna av betaltjédnster. Nationella
genomforande- och Overgdngsplaner har tagits
fram och publicerats. De flesta automatiserade
clearinghus (ACH) som gjorde kontantdverfo-
ringar i euro har SEPA-anpassats.

I januari 2008 lanserades dven SEPA for kort-
betalningar men hir behdvs mer arbete for att
uppnd malen for SEPA-projektet, t.ex. behdvs
atminstone ett europeiskt betalkortsystem till.

Forberedelser for ett tredje betalningsinstrument
SEPA autogiro, har fortsatt under det géngna
aret och resulterat i antagandet av tva regel-
bocker, en for bastjédnsten och en for autogiro
fran foretag till foretag, vilket planeras tas i drift
den 1 november 2009. Det finns dock fortfa-
rande stora oklarheter vad giller detta viktiga
SEPA-instrument och dessa méste 16sas snabbt.

Framsteg har gjorts dven pa omréadet for e-be-
talningar och for betalningar via mobiltelefon.
Organisationsstyrningen av  SEPA-projektet
som helhet och av EPC, som dess framste fore-
sprakare, har varit foremal for diskussion.

Trots en i stort sett positiv utveckling sedan den
femte ldgesrapporten publicerades i juli 2007 har
Eurosystemet observerat att marknadsaktdrernas
motivation for projektet har minskat och att den
konstruktiva andan fran den forberedande fasen
blivit mer ddmpad. Eurosystemet anser darfor
att det finns behov av en ny lagesrapport inriktad
pa de omraden dir marknaden fortfarande méste
lagga ner arbete for att komma vidare och for att
SEPA ska lyckas. Rapporten &r inte enbart riktad
till banker och framtida betalinstitut utan till alla
berdrda parter som foretag, offentliga myndighe-
ter, handlare och konsumenter. Mélen med SEPA
kan endast nads med samtliga aktorers forenade
anstrangningar. Den hér rapporten innehéller for-
utom rad till marknaden om hur de kvarvarande
problemen kan 16sas dven milstolpar i syfte att
skapa klarhet och tydlighet om vilka uppgifter
som madste uppfyllas for att SEPA:s genomfor-
ande och overging ska lyckas. Alla intressenter
uppmanas att f6lja denna vigledning och uppfylla
dessa uppgifter for att uppna mélen med SEPA.

Rapporten har delats upp i sex kapitel. I kapi-
tel 1 ges en oversikt av laget for SCT och SDD.
I kapitel tvd behandlas SEPA-kortbetalningar,
inklusive standardisering och uppkomsten av
ytterligare Europeiska kortsystem. Den infra-
strukturella utvecklingen avseende hantering,
clearing eller avveckling av SEPA-betalningar
behandlas i kapitel tre. Utvecklingen som beror
kontanter beskrivs i kapitel fyra. Organisations-
frégor tas upp i kapitel fem. I kapitel sex behand-
las slutligen SEPA:s milstolpar.
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| SEPA-KONTOOVERFORINGAR (SCT),
SEPA-AUTOGIRO (SDD) OCH SLUTDATUM

FOR OVERGANG
1.1 SCT - FRAMSTEG OCH VAGLEDNING

SCT, som lanserades den 28 januari 2008, har
fatt en bra inledning och mer dn 4000 banker
har anslutit sig till systemet (dvs. version 2.3
av "SEPA Credit Transfer Scheme Rulebook™).
I slutet av augusti hade 4350 banker anslutit
sig och enligt EPC kommer néstan alla banker
som &r aktiva pa betalningsomradet att ansluta
sig och kunna sdnda och ta emot SCT. Man
kan séledes dra slutsatsen att bankernas nébar-
het inom SEPA inte varit ndgot problem. Under
inledningsfasen férekom vissa mindre problem,
t.ex. anviandning av felaktiga BIC och oriktig
tillimpning av reglerna for aterforing av SCT-
betalning skulle goras men dessa problem kunde
snabbt 10sas sedan EPC informerats.

Infor lanseringen utformades och publicerades
nationella planer pd hur SEPA skulle genom-
foras. Eurosystemet upprittade 12 allméinna
rekommendationer for nationella planer och
overvakade periodvist hur de omsattes.
Eurosystemet har beslutat att fortsitta att noga
granska SEPA:s utveckling nu nir konceptet har
overgatt till realitet. Eurosystemets “SCT-
indikator for euroomradet” har skapats for att
granska acceptansen for SEPA-kontodver-
foringar i euroomradet. Indikatorn baseras pa
data fran infrastrukturer (automatiserade clea-
ringhus (ACH)) i1 euroomradet. Den miter inte
exakt alla SCT-transaktioner, t.ex. inte bankin-
terna dverforingar (on-us) och transaktioner som
clearas via bilateral clearing eller korrespon-
dentbanker, men ger en vérdefull och unik indi-
kator pa hur ménga transaktioner av den totala
volymen av kontodverforingar som ar SCT-
transaktioner. Denna indikator uppdateras varje
ménad och publiceras pd ECB:s webbplats.'
Enligt denna indikator har anvéndningen av
SCT (se diagram nedan) okat stadigt sedan den
lanserades den 28 januari 2008. I september
2008 utfordes 7 miljoner SCT-transaktioner
genom clearing- och avvecklingssystem (CSM)
i euroomradet, vilket motsvarar 1,5 % av samt-
liga kreditdverforingar.

Forutom SCT-indikatorn utvirderar Eurosystemet
dven acceptansen for SEPA-konto6verforingar

pa nationell niva. Nationella SCT-indikatorer ger
en mer 6verskadlig bild av situationen i varje land
vad géller marknadsandel av tidigare nationella
produkter och SCT. De sammanstills tva génger
om aret och baserar sig pa uppgifter fran manga
kéllor. De nationella indikatorerna kommer att
publiceras pa webbplatserna for de nationella cen-
tralbankerna i euroomradet fr.o.m. slutet av 2008.

Acceptansen for SCT péverkas av hur snabbt
bankerna byter till de nya produkterna, om dessa
produkter forordas av bankerna och av forbe-
redelserna av anvindare, t.ex. uppdatering av
ERP-system (resursplaneringssystem, Enterprise
Resource Planning) eller programvara for betal-
ningar. For ndrvarande har ett stort antal banker
annu inte slutfort de operativa forberedelserna
for att hantera stora mangder SCT-transaktioner.
Hanteringen kréver dérfor fortfarande manuellt
arbete. Dessutom har kommunikationen fran
bankernas sida varit minimal eller endast rik-
tad till vissa kunder. ECB genomfoérde en fore-
tagsenkét 2007 och 2008 dér 300 stora och sma
foretag svarade.? 2008 okade medvetandet om
SEPA kraftigt till 80 % (fran 53 % 2007). Den
viktigaste informationskallan dr pressen, snarare
dn bankerna, och de svarande hade inte ndgon
full bild av SEPA:s effekter. Bankerna behover
dérfor oka sina kommunikationsanstrdngningar
och dven ge information om IBAN och BIC
samt tydligare demonstrera produktutbudet till
sina kunder. Forsdljare av ERP-system (resurs-
planeringssystem) for foretag eller programvara
for betalningar spelar ocksa en viktig roll for att
skapa medvetande om SEPA hos storforetag,
offentliga myndigheter och smé och medelstora
foretag. Eurosystemet uppmanar forsiljare som
hamnat pé efterkédlken att sékerstilla att deras
produkter &r redo for SEPA och att erbjuda dem
till sina kunder. A andra sidan vill kunderna
mdjligen vinta med en Svergang till SDD lan-
seras, dvs. till november 2009. I vilket fall som
helst bor projekten vara redo att méta tidsfristen
i november 2009.

1 Se http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/timeline/html/index.en.
html.

2 1 ECB:s foretagsenkdt anvinds Europeiska kommissionens
”European Business Test Panel”.
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Under de forsta atta manaderna verkar SCT-
anviandningen ha begrinsats till gransover-
skridande transaktioner i euro. Dessa berdknas
normalt utgéra runt 2 % av kontodverforing-
arna i Europa. Den positiva nyheten &r dock att
overgangen till SEPA har borjat. Eurosystemet
ar overtygat om att takten kommer att oka, sér-
skilt nér ytterligare forbattringar (se nedan) har
genomforts, niar SDD blir tillgdngligt fr.o.m. den
1 november 2009 och nér aktdrerna nar Gver-
enskommelse om att sitta ett slutdatum for nér
Overgangen fran gamla kontooverforingar till
SCT ska ske. Eurosystemet raknar med att Gver-
géangen till SEPA-kontodverforingar kommer att
ha natt en kritisk massa vid slutet av 2010.

Samtidigt som SCT lanserades 2008 har EPC pé
begiran av kundrepresentanter eller banker
arbetat med ett antal 4ndringar och forbéttringar.
Dessa uppdateringar har inkorporerats i SCT
Rulebook, version 3.2, som godkindes av EPC i
juni 2008 och som enligt planerna ska ersitta
den nuvarande version 2.3 den 2 februari 2009.
Forutom négra avtalsrittsliga dndringar och
nagra réttningar strivar den nya versionen efter
att forbdttra servicekvaliteten pa de produkter
som bankerna erbjuder. Eurosystemet vilkom-
nar dessa forbéttringar av SCT, framfor allt de
koder for “kategori/syfte” som betalaren anger
som syfte for transaktionen (t.ex. l6n) samt
koderna for referens som indikerar att betalaren
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eller betalningsmottagaren agerar for nigon
annan (juridisk) persons rdkning. Dessa bada
forbattringar har inforts pa begéran av fore-
tagskunder. Andra @ndringar &r resultatet av del-
tagande av schweiziska finansinstitut i SCT-
systemet.* EPC har dven konsulterat berérda
parter avseende implementeringsriktlinjer for
harmonisering av meddelandestandarder for
kund-till-bank och som ska méjliggora for kun-
derna att initiera SCT (och SDD) pa ett enhetligt
vis samt har godként implementeringsriktlin-
jerna for kund-till-bank SCT. Dessutom har
EPC nyligen bdrjat analysera kraven for harmo-
nisering av meddelandestandarder for bank-till-
kund, dvs. meddelande avseende information
om betalning, kontorapport och kontobesked.
EPC har slutligen tagit itu med kraven fran fore-
tag avseende information till betalningsmotta-
garen. EPC har godként ett dokument for vig-
ledning som ska gora det mojligt att tidigt infora
de ISO-standarder som dr under utveckling for
strukturerad betalningsinformation for maski-
nell avldsning av betalningsmottagaren sé snart
den blivit godkidnd som internationell standard.

Eurosystemet har emellertid identifierat vissa
kvarvarande hinder mot inférandet av SCT.
Kundernas erfarenhet av SCT kan &nnu inte helt
jdmforas med erfarenheten fran befintliga natio-
nella kontodverforingar. Det ar t.ex. inte alltid
mdjligt att gora betalningar med en viss betal-
ningsdag eller periodiska betalningar och vissa
Internet bankapplikationer kraver att en sarskild
sida Oppnas eller att man maste vélja land for
sin betalning &ven inom SEPA. Detta visar att
SEPA-betalningar erbjuds som griansoverskri-
dande betalningar i euro av manga banker i
euroomradet, istdllet for som normala inhem-

3 Version 3.2 av SCT Rulebook ar en uppdatering av version 3.0
(godkénd i december 2006) och kommer att ersétta den version
som nu anvénds, dvs. version 2.3, den 2 februari 2009. Aven om
en version 3.1, utvecklades godkindes den inte. Vissa dndringar
i regelboken kommer forst att borja gélla den 1 november 2009,
det datum som ér tidsfristen for implementering av direktivet om
betalningstjanster.

4 SEPA omfattar nu 31 ldnder, dvs. de 27 EU-medlemsstaterna,
Norge, Island, Liechtenstein och Schweiz samt de territorier som
anses vara del av EU i enlighet med artikel 299 i Rom-fordraget
(Martinique, Guadeloupe, Franska Guyana, Réunion, Gibraltar,
Azorerna, Madeira, Kanariedarna, Islands, Ceuta och Melilla,
samt Aland). EPC har utarbetat allminna principer och kriterier
for lander och omraden som vill inga i SEPA.



ska betalningar. Vad géller IBAN och BIC vill
Eurosystemet uppmana bankerna att konsekvent
borja anvianda dessa internationella kontonum-
mer istdllet for de nationella och uppmuntrar
alla betalare att presentera dessa kontonum-
mer pd sina rdkningar eller skatteblanketter.
Eurosystemet vilkomnar att bankerna gétt med
pa att underlatta eller erbjuda 6vergangstjanster
till IBAN eller BIC for (foretags-)kunder som
onskar uppdatera sina datorsystem for konto-
uppgifter. For att uppmuntra mindre anvéndare,
t.ex. privatpersoner och sma- och medelstora
foretag, att anvinda SCT vore det bra om ban-
kerna enbart fordrade IBAN och att banken
darefter lagger till korrekt BIC fran den databas
som 4r tillgénglig for marknaden. Eurosystemet
skulle ocksa vélkomna ett avskaffande av natio-
nella hinder mot anvidndning av SCT, t.ex. kra-
vet att anvdnda andra prissédttningsmodeller &n
SHARE avseende vissa betalningar. Marknaden
bor ocksé, tillsammans med de berdrda natio-
nella myndigheterna, snarast skingra oklarhe-
terna rorande betalningsbalansrapportering via
betalningsmeddelanden. ECB-radet gav tydliga
riktlinjer i denna fraga i februari 2008.

Det bor erinras om fo6ljande fordelar med att
byta till SEPA-betalningar for storanvéndare,
som storforetag och offentliga myndigheter:
For det forsta kommer det bara att finnas en
enda stromlinjeformad procedur for alla europe-
iska betalningar istéllet for separata och ibland
arbetskrdvande procedurer for inhemska och
inomeuropeiska gransoverskridande betalningar.
For det andra kommer det att finnas ett storre
antal banker som konkurrerar om denna tjénst.
Slutligen kommer priserna for SEPA-instrument
ocksé att aterspegla okande skalfordelar. For att
forma dessa storanvéndare att medverka méste
bankerna leverera en tjdnst som innefattar
gemensamma meddelandestandarder hela vigen
fran en kund till den andra, bade pa kund-till-
bank och bank-till-kund omradet, dvs. bade vid
betalningsinstruktionen och betalningsinforma-
tion, kontorapport och kontobesked. EPC upp-
manas dven utveckla XML-standarder for dessa
meddelanden. Eurosystemet skulle onska att
varje bank kunde erbjuda sddana meddelande-
standarder som ett minimum, dvs. att bankdgda

standarder kan anvéndas pa kund-till-bank och
bank-till-kund omradet men bara som tillégg till
de standardiserade meddelandena.

Eurosystem uppmanar de offentliga myndighe-
terna att, i enlighet med Ekofins slutsatser den
22 januari 2008, foregd med gott exempel och
bli bland de forsta att anvinda SEPA:s betal-
ningstrument, i och med att SEPA ir viktigt
politiskt mél f6r Europa och éven en viktig fak-
tor i arbetet med att underlétta e-system for stat-
liga projekt. Centralbankerna kommer tidigt att
gé over till SCT for sina egna betalningar samt
frimja de offentliga myndigheternas anvénd-
ning av SCT for vilka de kan agera som betal-
tjénstleverantor.

P& medelldng sikt kommer ytterligare forbatt-
ringar att behdvas for att gora SCT till en varak-
tig framgang, sérskilt vad giller eSEPA, efter-
som SEPA i slutindan inte endast ska kunna
erbjuda kirn- och basprodukter utan bor kunna
leva upp till befogade krav frén anvéndarna. I
avsnitt 0 beskrivs vissa av dessa krav pa for-
battringar. Dessutom vidhaller Eurosystemet
sin uppfattning att det pa lang sikt &r nddvéndigt
att banksektorn tar fram en mer anvéndarvénlig
identifiering av kontonummer dn IBAN.

Siakra betalningar ar ett &mne som fortjdnar sér-
skild uppmérksamhet. Eurosystemet glids &t
att EPC har tillsatt en specialiserad arbetsgrupp
for informationssdkerhet och att man kommer
att definiera god praxis fore slutet av 2008.
Elektroniska betalningskanaler tillhandahéller
hog effektivitet for bdde bankerna och deras
kunder. Dérfor méste fortroendet for, tillgéng-
lighet till och anvéndbarheten av dessa e-kana-
ler skyddas. Internetkriminaliteten &r innovativ
och utvecklas snabbt, alla marknadsaktorer,
myndigheter och kunder maste darfor agera
gemensamt for att bekdmpa sddan verksambhet.
For att kunna dra nytta av SEPA maste vi und-
vika olika praxis eller att l4gsta praxis vinner for
att minska sékerhetskostnaderna. En gemensam
hog sidkerhetsnivd dr nodvéndig, sérskilt for
Internetbanking, kortbetalningar och betalningar
online. Bankerna uppmanas utfésta sig till [amp-
liga sidkerhetsstandarder och rekommendationer
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och att beakta bade bankernas och kundernas
perspektiv vid beslut som ror sékerhetsfragor.
Med tanke pa att sdkerheten for Internetbanking
och onlinebetalningar beror pd maénga olika
aktorer (t.ex. banker, forsiljare av program- och
hérdvara, slutanvindare, lagstiftare, tillimpning
av lag), bor samordning mellan berdrda parter
understodjas. S& behovs t.ex. forbéttrat samar-
bete med EUs lagstiftande organ for att utreda
en harmonisering av de réttsliga ramarna for att
bekdampa e-brottslighet.

Under det gdngna aret har EPC gjort stora fram-
steg mot ett slutforande av de tvd planerade
autogirosystemen. [ juni 2008 godkidnde EPC
version 3.1 av SEPA Core Direct Debit Scheme
Rulebook och version 1.1 av SEPA Business-to-
Business (B2B) Scheme Rulebook. Dessa utgor
i dagsldget basen for lanseringen av SDD, som
planeras ske den 1 november 2009.° EPC upp-
manas & det snaraste bekréfta detta datum for att
skapa klarhet for samtliga aktorer. EPC héller
dven pa att utveckla ett e-medgivande, dvs. en
16sning som gor det mdjligt for de berdrda par-
terna att utfdrda och hantera autogiromedgivan-
den papperslost och elektroniskt genom att
anvinda identifieringstjanster fran betalarens
bank for att 6ka sdkerheten. EPC publicerade i
juni-juli 2008 en beskrivning av e-medgivande
for de berdrda parterna och arbetar pa beskriv-
ningen av en “e-driftsmodell” (som skulle tjdna
som en teknisk bas for SEPA e-betalningar, se
avsnitt 0), vilken ldmnats for konsultation till
berordaparterioktober2008. Sékerhetskonceptet
kommer att vara den tredje aspekten pa e-med-
givandena. Den slutliga versionen av e-medgi-
vandeldsningen planeras bli godkénd av EPC i
december 2008 som del av Core SDD
Rulebook.

Harmoniseringen av de rittsliga ramarna i
Europa dr nyckeln till framgang for SDD.
Direktivet om betalningstjdnster® (PSD), som
antogs i november 2007, innehéller ett antal
bestimmelser som &r avgorande for att skapa
en sund réttslig bas inom EU for hantering av
betalningsinstrument som t.ex. autogiro. Ett
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annat skdl 4r att oka konkurrensen péd betal-
ningsmarknaden genom att inféra konceptet
med betalningsinstitut, vilka kan tillhandahalla
vissa betalningstjanster under enklare tillsyns-
regler. Enligt Europeiska kommissionen ligger
EU:s medlemsstater vdl framme vad géller att
inforliva betalningsdirektivet i sin nationella lag-
stiftning fore slutdatumet den 1 november 2009.
Betalningsdirektivet kommer att underlitta
arbetet med att operationellt inforliva SEPA,
sdrskilt vad géller SDD. Betalningsdirektivets
ar mycket viktigt for SEPA:s implementering.
Saledes vill Eurosystemet uppmana medlems-
staterna att utan drojsmal och pa ett konsekvent
vis inforliva det i sin nationella lagstiftning.
Dessutom utgdr inforlivningsprocessen en god
rattslig mojlighet att sékerstilla att de befintliga
medgivandena for autogiro fortsétter att vara gil-
tiga for anvdndning i SDD och pa sé vis undvika
en process for att fornya medgivanden som kan
vara bade kostnads- och tidskrdvande. Fortsatt
giltighet for befintliga medgivanden ar en vik-
tig framgangsfaktor for en snabb overging till
SDD. Eurosystemet vélkomnar Europeiska
kommissionens uppréttande av en arbetsgrupp
for att sékerstilla en harmonisk inforlivning av
direktivet.

En andra lagstiftningsprocess inom gemenska-
pen med viktiga konsekvenser for SDD ar over-
synen av forordning 2560/2001 om grénsdver-
skridande betalningar i euro.” Det ar allmént
erkdnt att antagandet av forordningen var den
utlésande faktorn som fick banksektorn att starta
utvecklingsarbetet av SEPA ar 2002. Europeiska
kommissionen har nu antagit ett forslag i syfte

5 Version 3.1 av Core SDD Rulebook &r en uppdatering av ver-
sion 2.3 (godkind i juni 2007). Aven om en version 3.0 togs
fram, godkéndes den aldrig. Andringarna omfattar rittsliga &nd-
ringar och nagra faktaéndringar som resulterade ur antagandet av
B2B Rulebook. Den nya versionen strévar efter att forbéttra ser-
vicekvaliteten pa fraimst genom att lagga till "kategori/syfte” och
vem som dr refererens. Detta dndrades dven i SCT Rulebook,
samt ocksa en ny detaljerad procedur for forfarande vid undantag
och en andring i mandatens giltighet fran 18 till 36 méanader.

6 Europaparlamentets och radets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjanster pa den inre marknaden och
om dndring av direktiven 97/7/EG, 2002/65/EG, 2005/60/EG
och 2006/48/EG samt upphdvande av direktiv 97/5/EG.

7 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2560/2001
av den 19 december 2001 om granséverskridande betalningar i
euro.



att anpassa forordningen till det nuvarande euro-
peiska betalningsomradet, dvs. att dven lata det
omfatta autogirotransaktioner.® Detta innebar att
priserna pa SDD-produkter inte langre far ver-
stiga de for motsvarande nationella autogiropro-
dukter. Forslaget innebér ocksa att troskelvardet
for undantag for betalningsbalansrapportering
hgjs fran 12 500 euro till 50 000 euro senast den
1 januari 2010 och att betalningsbalansrapporte-
ring baserad pé betalningsmeddelande ska upp-
hora senast den 1 januari 2012 (sunset clause).
En reviderad forordning skulle ytterligare under-
latta implementeringen av SEPA.

Ett &r fore lanseringen finns fortfarande stor
osédkerhet om SDD, vilket utgor ett hinder for att
kunna lansera projektet i tid och for att det ska
bli framgéangsrikt. I den pdgaende debatten &r
diskussionen om en multilateral mellanbanks-
avgift det viktigaste. ECB har, i ndra samarbete
med Europeiska kommissionen, presenterat ett
handlingsforslag for att stodja en lansering i
ritt tid.> Under en begrinsad period med start
den 1 november 2009 skulle den multilate-
rala mellanbanksavgift for SDD pa nationell
nivd vara samma som den multilaterala mel-
lanbanksavgiften for inhemska autogiron om
inte annat avtalats. Detta under forutsittning att
en inhemsk avgift finns och sa linge som den
inhemska avgiften &r tilliten i enlighet med
nationell (konkurrens) lagstiftning. P& kort sikt
skulle detta inte paverka bankernas affairsmodel-
ler, det skulle innebéra lika konkurrensvillkor
for SEPA-autogiro och befintliga autogirosys-
tem och underlétta for en 6vergang till SEPA:s
autogiro pa nationell nivd. Med ett sadant till-
vigagangssatt utgdr betalkonton basen fér om
en transaktion betraktas som inhemsk eller
gransoverskridande (t.ex. genom landskoderna
i IBAN och BIC). Konceptet med multilaterala
mellanbanksavgifter for gransoverskridande
SDD transaktioner skulle kunna accepteras
av Europeiska kommissionen under forutsitt-
ning att de ar berdttigade och 6vergdende, dvs.
tidsbegridnsade. Baserat pa denna végledning
frin ECB och Europeiska kommissionen har
ECB presenterat ett forslag om en grinsover-
skridande multilateral mellanbanksavgift for
en Overgangsperiod. De viktigaste detaljerna i

detta forslag &r 1) nivan pa den interimistiska
gransoverskridande multilaterala mellanbanks-
avgiften har satts till 8,8 cent,'® vilken inte far
overskridas (tak), 2) Europeiska kommissionen
och EPC ska omedelbart inleda diskussioner om
en langfristig finansmodell for SDD och dessa
diskussioner ska helst leda till konkreta resultat
under forsta kvartalet 2009, 3) den interimistiska
gransoverskridande multilaterala mellanbanks-
avgiften far anvdndas under en tidsbegransad
period som ger bankerna tillrackligt med tid for
att anpassa sig till den l&ngfristiga finansmodel-
len for SEPA-autogiro.

Ett potentiellt hinder mot dvergang till SDD &r
missndje hos anvindarna med servicenivan och
sakerheten for SDD. Vad géller det sistndmnda
har EPC nyligen infort nya sékerhetsprinciper
i SDD Rulebooks som ar obligatoriska for alla
som deltar i systemet. Eurosystemet forvan-
tar sig att varje bank infor mallar for riskhan-
tering for att bidra till att SDD som helhet blir
sdkrare och mer attraktivt. Vad géller service
kan bankerna erbjuda skridddarsydda 16sningar
och bankforeningar/-organisationer kan skapa
tydliga tillvalstjdnster (Additional Optional
Services (AOS)) for de kunder eller grupper
som &r vana vid en viss inhemsk serviceniva
som &dnnu inte ticks av SDD. Dessutom skulle
fordelarna med SDD kunna tydliggoras ytter-
ligare av EPC, nationella bankféreningar och
enskilda banker. Kommunikation inriktad mot
potentiella anvidndare, som storféretag och sma
och medelstora foretag med kunder i flera lan-
der, kan vara en utgangspunkt eftersom dessa
har mest att vinna med en 6vergang.

EPC, nationella kommittéer for Overgang,
offentliga myndigheter och nationella lagstiftare
bor tillsammans fokusera pa hur de kan undan-
r6ja eventuella osdkerheter och hinder infor lan-
seringen och inforandet av SDD. S& skulle man
t.ex. kunna skapa klarhet om startdatum, séker-

8 Se http://ec.curopa.cew/internal_market/payments/crossborder/index_
en.htm.

9 Se ECB:s pressmeddelande den 4 september 2008; http://www.
ecb.europa.eu/press/pr/date/2008/html/pr080904 1.en.html

10 Medianen beréknas pa basis av befintliga nationella multilaterala
interbankarrangemang.
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stilla att befintliga medgivanden fortfarande
ar giltiga, slutfora debatten om multilaterala
mellanbanksavgifter, uppfylla kundernas krav
och o6ka sina kommunikationsanstringningar.
Dessutom vore det bra att EPC ser till att det
finns en testplan och testmgjligheter for SDD-
processerna. EPC bor inte desto mindre starta
anslutningsprocessen sé snart som mdjligt sa att
SDD kan lanseras den 1 november 2009 samt
tillse att betalarna ar nébara for SDD s att 6ver-
géngen kan starta snabbt.

SEPA-betalningsinstrument  sékerstiller — att
betalningar i euro mellan tva betalkonton inom
SEPA kan hanteras smidigt och utan manuellt
ingripande. Detta kallas normalt automatiserad
betalningshantering  (straight-through-proces-
sing (STP)). For storforetag, offentliga myn-
digheter, smé och medelstora foretag kommer
de verkliga fordelarna att bli tydliga nér alla
eurobetalningar blivit automatiserade, dvs.
skots genom en smidig process fran kund till
kund utan manuellt ingripande. Detta kraver
att SEPA-betalningsinstrument gor det mgjlig
for alla kunder att initiera en betalning elektro-
niskt och fa en elektronisk bekréftelse nér betal-
ningen gjorts. I enlighet med vad som beskrivs
i avsnitt 1, uppmanar Eurosystemet bankerna
att erbjuda meddelandestandarderna som ett
minimum pa kund-till-bank och bank-till-kund
omradet. Dessutom bor man ldgga arbete pa att
standardisera tekniskt utbyte av meddelanden
mellan banker och kunder, dvs. meddelande-
layouten som kan gora det mdjligt for anvéndare
som 4r aktiva i flera ldnder att anvéinda samma
tekniska applikationer med flera banker.

Eurosystemet uppmuntrar utvecklingen av nya
mellan banks regler och standarder baserade
pa SCT eller SDD. Som en uppf6ljning pa
”European E-invoicing Initiative” (EEI), beslu-
tade Europeiska kommissionen i oktober 2007
att uppritta en expertgrupp for e-fakturering
vars mal &r att utveckla ett europeiskt ramverk
for e-fakturering. Syftet med ramverket &r att
upprétta en gemensam konceptuell struktur for
att stodja e-faktureringstjénster i hela Europa pa
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ett oppet och driftskompatibelt vis. Nuvarande
e-faktureringstjanster skulle alltsé inte bli obso-
leta utan ramverket skulle definiera krav som
skulle gora det mojligt for dessa l9sningar att
bli kompatibla med SEPA. En interimsrap-
port kommer att ges ut fore slutet av 2008.
Slutrapporten ska utkomma i slutet av 2009 och
kommer att behandla bl.a. réttsliga krav, afférs-
krav, nédtverksmodeller och standarder. Baserat
pa ramverket bor tjénsteleverantdrerna genom
SEPA kunna erbjuda e-faktureringstjénster till
sina kunder. Expertgruppen har organiserat sitt
arbete i tre parallella arbetsfloden: 1) rattsliga
minimikrav, 2) affdrskrav och 3) nétverkslds-
ningar uppbackade av standarder. Ett flertal
europeiska linder anvédnder redan e-fakture-
ringstjénster. E-fakturering sparar kostnader och
resurser eftersom néstan allt manuellt arbete
forsvinner fran betalningsprocessen. Med hjélp
e-system for statliga projekt, inklusive offent-
lig upphandling finns det mgjlighet till stora
besparingar. E-fakturering &r en viktig del i alla
e-system for statliga projekt bor implementeras
samtidigt med SEPA. Expertgruppens arbete ar
alltsd mycket viktigt for SEPA och bor fortsitta
i samma hdga takt for att undvika att det uppstar
fragmenterade nationella 16sningar.

I december 2007 beslutade EPC att utveckla
ett ramverk som gor det mgjligt for kunderna
att initiera SEPA-betalningar hos Internet-
handlare. Den tekniska sidan av ramverket for
e-betalning tas fram i anslutning till den ope-
rativa modellen for e-medgivande for SDD.
Ramverket har dragit nytta av ett nationellt
samradsforfarande som genomfordes under
andra halvaret 2007. Den 6vergripande idén &r
att ramverket ska kunna tillimpas pa samtliga
SEPA-betalningsinstrument. Det forsta steget ar
dock att kunna initiera SEPA-kontodverforingar
via nédtet. Kunderna kommer att ledas via den
egna Internet-bankapplikationen for att initiera
betalningar pa natet. Eurosystemet uppmuntrar
EPC att slutfora ramverket for e-betalning fore
slutet av 2009.

Vad giller mobila betalningar (m-betalningar)
beslutade EPC att forsoka f& mobiltelefon-
sektorn att aktivt delta i utvecklingsarbetet. I



juni 2008 undertecknade EPC en 6verenskom-
melse om samarbete med GSMA, foreningen
for mobiltelefonoperatorer. Syftet dr att skapa
ett ramverk for samarbete mellan bankerna och
mobiltelefonoperatorer for att utveckla tjanster
som mojliggdr for konsumenterna att initiera
SEPA-betalningar via sina mobiltelefoner. Det
forsta projektet ar inriktat pa att anvénda telefo-
nens SIM-kort och Near Field Communication
(NFC) teknologi for betalningar via mobiltele-
foner. Liknande pilotprojekt bedrivs for nérva-
rande ocksd pa nationell nivd men syftet med
overenskommelsen om samarbete dr att appli-
kationerna ska kunna anvidndas SEPA-téckande.
Sadana tjanster skulle bredda SEPA genom att
de erbjuder nya och effektivare véigar for kon-
sumenterna att géra SEPA-betalningar. Detta
initiativ stdds av Eurosystemet som vilkomnar
alla framsteg.

Genom att skapa en prioriterad betalningstjanst
har EBA (Euro Banking Association) visat att
initiativ for europeiska betalningar dven kan tas
av andra d4n EPC. Eurosystemet véilkomnar att
EBA har gjort affirsreglerna och standarderna
for tjédnstehantering neutrala (prioriterade betal-
ningar kan t.ex. goras och avvecklas via EURO1
och TARGET2). EBA har bett EPC overviga
att omvandla tjdnsten till ett SEPA-system och
overfora det till EPC:s forvaltningsfunktion,
som dr det naturliga ledningsorganet for alla
SEPA-system.

Under dvergangsfasen kommer nationella betal-
ningssystem och SEPA-system att finnas samti-
digt. Parallellhantering av SEPA tillsammans
med nationella system for kontooverforingar
och autogiro dr oundvikligt under en inledande
period. Det skulle dock bli dyrt att hantera tva
system under en langre tid, bade for banksektorn
och kunderna. Detta framgar tydligt av
Eurosystemets femte ldgesrapport, i en under-
sokning av ECB kallad ”The economic impact
of the Single Euro Payment Area”'' samt i en
undersokning av CAPgemini, som bestillts av
Europeiska kommissionen, med titeln "SEPA:

potential benefits at stake”!>. Denna uppfattning
delas av ett vixande antal storforetag samt av
sma och medelstora foretag, vilka alltmer begér
att de nationella systemen ska upphora eftersom
det kostar for mycket att behalla bada systemen.

Om nationella system for kontodverforing och
autogiro skulle fortsétta att existera parallellt
med SCT och SDD under en léngre period finns
det en risk for att SCT och SDD bara anvinds
for grénsoverskridande transaktioner medan
de nationella systemen fortsitter att anvidndas
for nationella transaktioner ett sd kallat mini-
SEPA”. Sédan anvéndning skulle innebéra sva-
righeter for SCT och SDD att nd upp till det
antal transaktioner som behdvs for att tjdna in
det som investeringarna kostat och dra nytta av
skalfoérdelarna med SEPA. I sé fall skulle frag-
menteringen pa betalningsmarknaden kvarsta
och konkurrensfordelarna for anviandarna av en
gemensam marknad skulle inte bli verklighet.

For att undvika en utdragen och dyr 6vergangs-
process till SCT och SDD eller ett lige med ett
”mini-SEPA” utan SEPA:s samtliga fordelar &r
det viktigt att alla stora aktdrer, som storforetag
och offentliga myndigheter i euroomradet gar
over till SCT och SDD sa tidigt som mojligt. Ett
attraktivt produktutbud och tydlig kommunika-
tion fran bankernas sida &r givetvis det forsta
steget for att Gvertyga kunderna om nyttan med
att byta. Nésta steg dr att climinera den felaktiga
uppfattning som rader pa vissa delar av markna-
den att en 6vergang till SEPA kan skjutas upp pa
obestdmd tid. Alla marknadsaktdrer maste inse
att de nationella systemen for kontodverforingar
och autogiro kommer att fasas ut i euroomradet.
Att sitta ett realistiskt men samtidigt ambitiost
slutdatum for var och en av dessa tjénster skulle
skapa klarhet. Eurosystemet kommer att fort-
sdtta arbetet med att Overtyga alla inblandade
aktorer att det dr viktigt att sdtta ett slutdatum.
Det finns flera olika sitt att infora ett slutda-
tum; IBAN kan goras obligatoriskt for betal-

11 The economic impact of the Single Euro Payments Area, av
Heiko Schmiedel, ECB Occasional Paper No 71 (August 2007)
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp71.pdf

12 Se http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepa/sepa-
capgemini_study-final report _en.pdf
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ningar, SEPAs meddelandestandarder kan bli
obligatoriskt for betalningar i euro, clearing av
kontodverforingar andra &n SEPA och autogiro
med inhemskt nationella standarder kan fasas
ut, eller sa kan nationella banksektorer besluta
om att overge sina nationella betalningssystem
for att anta SEPA. Man kan hévda att eftersom
betalningsinstrument  kollektivt introducerats
av bankerna kan bankerna dven kollektivt fasa
ut dem och ersétta dem med liknande instrument
som ger alla anvdndare i euroomradet SEPA-
tackning och pa sa vis eliminera de nuvarande
barridrerna mot konkurrens i Europa pa markna-
den for massbetalningar. Det finns ocksa olika
sdtt att implementera de valda metoderna, t.ex.
sjdlvreglering inom banksektorn, nationell lag-
stiftning, gemenskapslagstiftning eller en ECB-
forordning. Eurosystemet kommer att begéra
synpunkter fran berérda parter om hur och nér
ett slutdatum ska sattas respektive vilken dag/
dagar som viljas.

Ett gemensamt eurobetalningsomrdde sjatte lagesrapporten



2 SEPA FOR KORT OCH UPPKOMSTEN AV
YTTERLIGARE EUROPEISKA KORTSYSTEM

2.1 SEPA FOR KORT: FRAMSTEG OCH
VAGLEDNING

SEPA for kort startade den 1 januari 2008 med
att bankerna borjade distribuera, utfarda och ta
emot eller pa annat vis hantera betalkort som
ar kompatibla med ramverket for SEPA-kort.
Overgangen till EMV, som #r en viktig grund-
sten for SEPA for kort, 16per pa bra. Dessutom
har ett flertal enskilda kortsystem anpassat sina
regler till SEPA-kraven. Det aterstar dock fort-
farande ménga Oppna fragor om huruvida alla
kortsystem 1 tillrdcklig utstrackning har skiljt
pa och frigjort processbearbetning frén sjilva
kortsystemet. Sammantaget har lanseringen av
SEPA for kort varit mindre synligt 4&n SEPA-
kontodverforingar. Detta beror framst pd att
EPC valt att inte skapa ett sarskilt SEPA-system
for kortbetalningar utan istéllet utvecklat ett
ramverk for SEPA-kort (SCF) 2005. I sin 4:e
lagesrapport gjorde Eurosystemet bedomningen
att SCF var ett allt for generellt och mangtydigt
dokument.

EPC har dérefter dven publicerat ”Questions &
Answers clarifying key aspects of the SEPA
Cards Framework” (juni 2008) som resultat av
diskussionerna med Europeiska kommissionen.
Dessa fragor och svar har bl.a. klargjort att inom
SEPA for kort bor alla kortsystem granska sina
regler och om mgjligt dndra dem sa att kortens
acceptans, inlosen eller utfirdande inte begrin-
sas av nationella grinser. A andra sidan finns
inget krav pa att de verkligen méste utfirdas,
16sas in eller accepteras inom hela Europa da
detta innebdr affirsmissiga beslut av banker,
handlare och kortinnehavare. Ett annat viktigt
klargoérande ror en handlares rdtt att lata bli att
acceptera vissa kort eller ta ut en avgift pa vissa
korttransaktioner.! Eurosystemet ser detta som
en betydelsefull motvikt till vissa kortsystem och
typer av kort (t.ex. commercial cards) som
genom sina multilaterala mellanbanksavgifter
(Multilateral Interchange Fees, MIF) eller lik-
nande avgifter placerar en tung finansiell borda
pé handlarna. Beslutet att anvinda ett kort for ett
specifikt kdp och villkoren for att acceptera det
bor tas gemensamt av kunder och handlare. 1
tydlighetens namn ska pépekas att Eurosystemet

inte stoder uttag av avgifter pa alla korttransak-
tioner eftersom korten ofta utgdr ett mer effektivt
betalningssitt for samhéllet 4n andra betalningar,
t.ex.checkar eller kontanter. Men skillnaden i
kostnader mellan olika kort ska vara tydlig och
relevant sé att anvéndaren vid val av betalnings-
metod dr medveten om kostnaden for de olika
metoderna. I Eurosystemet dr man vertygad om
att dessa klargoranden har undanréjt vissa miss-
forstdnd pa marknaden dir utvecklingen kunde
ha lett bort fran SEPA:s mél for 6kad konkurrens
och storre effektivitet.

EPC uppmanas gora ytterligare fortydligande
om SCF dir det behovs, t.ex. krav pé att kort-
systemen ska gora atskillnad mellan forvalt-
ningsfunktion och hantering. Darutéver bor EPC
omgaende uppritta mekanismer for att Gvervaka
att SCF implementeras av banker och kortsys-
tem.

For att hjdlpa banksektorn i Europa att skapa
ett SEPA for kort dverviger Eurosystemet att
utveckla kriterier for efterlevnaden av SEPA for
kortsystem och dito ramvillkor. Precis som med
SCT overvakas inforandet av SEPA for kort av
Eurosystemet. Information kommer att samlas
in fran kortsystem, banker (via EPC), kortinl6-
sare och mgjligen ocksa fran inlésande banker
i syfte att sammanstilla indikatorer for SEPA-
kort. Eurosystemet undersokte (mer dérom i
den femte ldgesrapporten) konceptet med ett
ramverk for Gvervakning av kortavgifter som
reaktion pa signaler pa att SEPA for kort skulle
leda till hojda kortavgifter for konsumenter och

1 Detta dr i linje med PSD som i enlighet med artikel 52.3 tillater
att en hogre avgift tas ut. ”Betaltjanstleverantoren far inte hindra
betalningsmottagaren fran att av betalaren begira en avgift eller
att erbjuda en nedsittning vid anvéndning av ett visst betalnings-
instrument. Medlemsstaterna far dock forbjuda eller begriansa
ritten att ta ut avgifter med beaktande av behovet att stimulera
konkurrensen och framja en effektiv anviandning av betalnings-
instrument.” I skl 42 ges forklaringen: “For att frimja insyn och
konkurrens bor betaltjénstleverantoren inte hindra betalnings-
mottagaren att begéra en avgift fran betalaren for anvéndning av
ett specifikt betalningsinstrument. Medan det bor sta betalnings-
mottagaren fritt att ta ut avgifter for anvindning av ett visst betal-
ningsinstrument, kan medlemsstaterna besluta att forbjuda eller
begrinsa sddant bruk, ndr enligt deras mening detta dr pakallat
pé grund av missbruk i prisséttningen eller prissittning som kan
ha negativ inverkan pd anvindningen av ett visst betalningsin-
strument, med beaktande av behovet av att uppmuntra konkur-
rens och anvindning av effektiva betalningsinstrument.”
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handlare i vissa linder. Aven om det inte varit
mdjligt att uppritta ett sddant ramverk kommer
Eurosystemet noga att hélla koll pa marknads-
situationen.

Vad giller standardisering av kort haller EPC, i
samarbete med manga berorda intressenter, pa
att fardigstilla ett omfattande ramverk med krav
avseende kortbetalningar (EPC SEPA Cards
Standardisation Volume document) vilket ska
vara fardigt till arsskiftet 2008. Det hiar ramver-
ket ticker alla omraden av kortbetalningar, dvs.
kort-till-terminal, terminal-till-inldsare, inlosare
till utfardare samt certifiering och typgodkén-
nande. EPC har framgéngsrikt styrt och samord-
nat befintliga europeiska atgarder och standardi-
seringsinitiativ.

Ramverket dr emellertid, beroende pa dmnets
komplexitet, i dagslidget langt ifrdn en férdig
uppsittning standarder redo att implementeras
av marknaden eftersom det inte innehaller de
funktionella och tekniska specifikationer som
planerats. Det &r darfor mer troligt att standar-
derna inte kommer att faststidllas av EPC utan
genom ovan ndmnda standardiseringsinitia-
tiv och godkénnas av EPC som standarder for
SEPA-kort. En ny tidsfrist for detta steg bor sét-
tas, senast till slutet av 2009, eftersom arbetet
med dessa standardiseringsinitiativ har fram-
skridit val. T vilket fall som helst méste EPC
sékerstélla en rejal uppfoljning i form av kom-
munikation och stdd for inférandet av standar-
der for SEPA-kort.

Vad giller standardernas innehdll péabdrjades
2008, inom ramen for ISO 20022, arbete med
att utveckla meddelandestandarder for auk-
torisering, clearing och avveckling av kort.
Samtidigt har Berlin-gruppen, som bestar av
olika aktorer pa kortmarknaden, arbetat pa en
uppsittning regler for clearing av korttransak-
tioner och det arbetet foljer ISO 20022. An si
lange verkar EPC inte ha erként att [ISO 20022
har potential att bli allmidn standard for kort-
meddelanden. Som 6ppen standard skulle den
erbjuda den europeiska banksektorn oberoende
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frén dgarna till upphovsrittsskyddade stan-
darder eller tillimpningar. Séledes uppmanas
EPC att dverviga den senaste utvecklingen inom
ISO 20022 och att integrera den i EPC:s stan-
dardiseringsprogram for kort.

Vissa standarder som valts av EPC kanske inte
fullt ut moéter kraven frén de europeiska akto-
rerna. Eurosystemet rekommenderar EPC att
arbeta for storre och mer strukturerat engage-
mang frdn de olika aktdrernas sida (t.ex. pro-
ducenter av terminaler, foretag som bearbetar
korttransaktioner men &ven frdn handlare och
kortinnehavare) samt i standardiseringspro-
grammet for SEPA-kort. Det globala standar-
diseringsarbete som leds av internationella
kortsystem skapar ett beroende som utan 1dmp-
lig europeisk representation riskerar att leda
till sdmre resultat for europeiska aktorer. Alla
effekter av standardisering bor beaktas eftersom
de langsiktigt kan ge negativa bieffekter paral-
lellt med de omedelbart positiva resultaten. Ett
exempel dr den investering som internationella
kortsystem gjort i terminal- och datasikerhet for
hantering av uppgifter frdn magnetremsan pa
korten, vilket inte langre kommer att vara fallet
for kort som utfirdas inom SEPA for kort dér
den teknik som valts & EMV-chip i kombination
med en PIN-kod for identifikation och verifie-
ring av kortinnehavaren. Férutom att investera i
en Overgang till EMV-kort och EMV-terminaler
kommer europeiska aktorer (kortsystem, kort-
bearbetning, banker och handlare) &dven att
behova investera i terminaler som ger skydd vid
hantering av kort som inte &r EMV-kort efter-
som andra sektorer utanfor Europa inte inves-
terat i den sdkra EMV-tekniken. Eurosystemet
rekommenderar den europeiska banksektorn
att anvinda standarder utan upphovsritt (t.ex.
ISO-standarder) ndr detta &r mojligt och att
aktivt arbeta med att skapa sddana standarder da
sadana inte &nnu 4r tillgédngliga.

Vad giller certifiering for sdkerhetsutvardering
for kort och terminaler har Eurosystemet note-
rat att flera olika system i dagsldget anvéinds i
Europa. Ett ramverk for certifiering bestar av de
sakerhetskrav for kort och terminaler som sétts
av kortsystemen, utvirderingen av testlabora-



torier for nya kort och terminaler, certifieringen
av testresultaten av en certifieringsmyndighet
och slutligen typgodkidnnande av de nya korten
och terminalerna av kortsystemen. Tre villkor
maste uppfyllas for att uppnd ett harmonise-
rat ramverk. Det forsta dr att behovet att skapa
fortroende for ett sddant ramverk. Det andra &r
behovet av en lamplig sdkerhetsnivd som mot-
svarar den for kort och terminaler som anvénds
i SEPA. Slutligen méste det finnas mojlighet for
kortproducenter och terminaler att erhalla certi-
fikat for hela SEPA fran en av certifieringsmyn-
digheterna (under konceptet “one-stop-shop-
ping”). Eurosystemet understryker behovet av
ett tillforlitligt certifieringsramverk som omfat-
tar hela Europa och man kommer att fortsétta att
undersoka nya végar framat, t.ex. mot 6msesi-
digt erkdnnande av certifieringsmyndigheter.
EPC uppmanas godkdnna dessa certifierings-
myndigheter som uppfyller SCF-kraven.

Eurosystemet rekommenderar att den europe-
iska banksektorn blir mer aktivt involverad i
de globala standardiseringsinitiativen for att pa
lampligt sitt kunna paverka utvecklingen av
sadana standarder. EPC skulle kunna géra mer
genom att faststilla de gemensamma stillnings-
taganden som de europeiska bankerna intagit till
dessa standardiseringsinitiativ. Harvidlag skulle
EPC kunna utnyttja sina kontakter med relevanta
ISO-kommittéer samt &ven sina styrelseplatser i
EMVCo och PCI SSC. Eurosystemet uppmanar
slutligen EPC eller en representant for de euro-
peiska kortsystemen att bli medlem i EMVCo
och PCI SSC sé linge som dessa upphovsritts-
skyddade standarder anvinds i den europeiska
betalindustrin.

I den femte lagesrapporten (juli 2007) havdade
Eurosystemet att fraigan om SEPA-anpassning for
treparts kortsystem skulle undersdkas ndrmare.
Resultaten presenteras i det hér stycket. For det
forsta anser Eurosystemet att SEPA-anpassning
ska gilla for alla deltagare pa kortmarknaderna
i enlighet med de krav och tidsfrister som satts
i EPC:s ramverk for SEPA-kort (SCF) och

”Eurosystemets synpunkter pa ett SEPA for kort”
(november 2006). Sett ur kortinnehavarens per-
spektiv dr skillnaderna mellan tre- och fyrparts
kortsystem knappt mérkbara. Trepartssystemen
konkurrerar med fyrpartssystemen som erbjuder
liknande tjanster. Det allménna syftet dr darfor
att trepartssystemen ska SEPA-anpassas i sa stor
utstrackning som mojligt.

Eurosystemet &r emellertid av uppfattningen
att “rena” trepartssystem, dvs. kortsystem som
ar bade utfirdare och inlosare bor befrias fran
SCF:s krav avseende Oppet tilltrdde till systemet,
separation av systemets ledning frén processbe-
arbetning av dess transaktioner samt granso-
verskridande utfardande och inldsen eftersom
detta inte vore kompatibelt med deras specifika
affarsmodell och organisationsstruktur. Ovriga
SCF-krav, som t.ex. tekniska standarder for kort
och terminaler bor dock gilla.

Trepartskortsystem vilka erbjuder sina tjanster
via andra fOretag, licensinnehavare, fordrar en
skraddarsydd tillimpning med tanke pé afférs-
modell och eftersom deras marknadsandelar i
dagsléget &r relativt sma. Efter en dialog med
marknadsaktorer har man kommit fram till att
partiella undantag fran SEPA-anpassning kan
Overvigas, atminstone for nirvarande. Undan-
tagen hor samman med tilltrade till systemet,
separation av styrning och processbearbetning
samt SEPA-tdckande licenser. SCF-kraven pa
Oppet tilltrade till systemet, separation av sys-
tem och processbearbetning for auktorisering,
clearing och avveckling ar inriktade pa att
undanrdja hinder mot konkurrens om tjénster i
betydande nitverksindustrier (dvs. erbjuda kon-
kurrenskraftiga korttjdnster i en neutral process-
hanteringsinfrastruktur). Dessa SCF-krav dr
mindre ldmpliga for trepartskortsystem med
licensinnehavare, under forutséttning att alla
licensinnehavares avtalsforbindelser enbart ar
med kortsystemet.? Inte desto mindre bor en

2 Alla licensinnehavares avtalsméssiga relationer bor vara med
kortsystemet, dvs. avtalen vilar pa bilaterala grunder. Det finns
inga forbindelser eller ataganden mellan licensinnehavarna,
licensinnehavarna far inte komma Gverens om avgifter eller
medlemsskapsregler med varandra eller pa kollektiv bas och
licensinnehavarna far inte delta i forvaltningen eller styrningen
av systemet.
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licensinnehavare tilldtas att sjilv vélja utfar-
dande eller inlosande processhanterare eftersom
det framjar utvecklingen mot en effektiv och
konkurrenskraftig marknad for korthantering.
Ett kortsystem bor endast kunna begrinsa auk-
torisering, clearing och avveckling till systemet
sjalvt. Dessutom bor systemen vara tydliga vad
géller affarsmodell och licenskriterier (dvs.
ansoknings- och urvalskriterier for licenser)
utan att detta ska utgdra en begrinsning for
deras beddmning vid utfirdande av en licens.
Vad giller SEPA-tickande licenser forstds att
vissa treparts kortssystem har gett sina licensin-
nehavare ritt att bedriva verksamhet med
ensamrétt i ett enda land. Dessa system bor
arbeta for att mdjliggora att licenstagarna aktivt
kan utfdrda kort och 16sa in transaktioner dver
landsgrénserna. Detta skulle kunna inforas steg-
vis genom att forst tillata passivt grainsoverskri-
dande utfardande och inlésen. Inom en period
pa fem éar, t.ex. senast vid slutet av 2013, bor
licensinnehavarna tillatas att agera aktivt inom
hela SEPA.

Slutligen kan trepartskortsystem som ar verk-
samma pa nationell, eller till och med regional
niva, vilka har en liten andel av kortmarknaden
(mindre &n 5 % av det totala antalet korttransak-
tioner pa respektive marknad) f& gora undantag
om den nationella centralbanken anser detta
nodvandigt.

Eurosystemet kommer noga att 6vervaka utveck-
lingen av trepartskortssystemen och effekten som
ovanndmnda undantag kan fa for andra mark-
nadsaktorer inom SEPA for kort. Vid behov kan
detta leda till en omprévning av ovannimnda
undantag eller villkoren for undantag.

Mot bakgrund av utvecklingen i SEPA for kort
har Eurosystemet arbetat vidare med idéer om
nya europeiska kortsystem. Dessa beskrevs
redan i den femte ldgesrapporten (juli 2007) och
i rapporten “Eurosystemets synpunkter pa ett
SEPA for kort” (november 2006). Eurosystemet
vill att marknaden blir mer ambitids vad géller
kortbetalningar. Kort blir ett allt viktigare betal-
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ningsinstrument (bara kontanter anvdnds mer)
i euroomradet och manga européer anvinder
kort varje dag. Det ar ett sdkert, effektivt och
pélitligt betalningsinstrument. Det finns fortfa-
rande en stor tillvidxtpotential for kort i ménga
lander. Dessutom &r kort en utmérkt mojlighet
for bankerna att minska anviandningen av kontan-
ter som ofta sdgs vara ganska dyra for dem och
dven for handlarna och samhéllet som helhet.

SEPA for kort skulle kunna ge mer valmojlig-
heter och effektivitet genom en gradvis elimine-
ring av rattsliga, tekniska och systemrelaterade
hinder och dven ge mer konkurrens vad géller
system, utfirdande, inldsen och processhan-
tering. Eurosystemet noterar dock att mark-
naden fortfarande dr mycket splittrad ldngs de
nationella grianserna och granséverskridande
transaktioner gors néstan uteslutande via tva
internationella kortsystem. Under tiden riske-
rar nationella kortsystem att utplanas eftersom
bankerna tydligen omprovar sitt deltagande.
Konkurrensen kan komma att inskrénkas till ett
duopol av internationella system dir bada har
en liknande affirsmodell som inte lingre helt
uppfyller kraven fran handlare, banker och kon-
kurrensmyndigheter.

Dessa omstindigheter inbjuder till ett initiativ
under europeisk ledning. Eurosystemet rdknar
med att det under de ndrmaste &ren kommer
att uppsta atminstone ytterligare ett europeiskt
kortsystem som moter kraven frén kortinneha-
vare, banker, handlare, konkurrensmyndigheter
och Eurosystemet. Eurosystemet har sedan april
2008 diskuterat frigan med de storre europeiska
bankerna och andra intressenter och har métts av
okad forstaelse och stdd. For nédrvarande finns
flera marknadsinitiativ for att skapa ett europe-
iskt kortsystem, vilket Eurosystemet anser vara
en tydlig signal pa att marknaden ser ett behov
av ett sddant. Eurosystemet kénner till Euro
Alliance of Payment Schemes (EAPS), Monnet-
initiativet och PayFair-initiativet och har varit i
kontakt med deras representanter. EAPS kny-
ter samman sex kortsystem fran Tyskland,
Italien, Spanien, Portugal, Storbritannien och
EUFISERYV, dér kort fran deltagande utférdare
kommer att accepteras vid alla terminaler tillho-



rande de deltagande inlosarna. Monnet-initiativet
undersoker om man kan skapa ett nytt system
och drivs for ndrvarande av tyska och franska
banker. Payfair ar ett privat initiativ inriktat pa
att leverera ett betalkortsystem inriktat pa hand-
lare. Eurosystemet uppmuntrar alla initiativ och
lovordar anstrdngningarna och dynamiken hos
de drivande krafterna. Eurosystemet har inga
preferenser for nagot av dessa initiativ eller
nagot nytt initiativ som kan dyka upp. Hér bor
papekas att dven om existerande initiativ har
vissa positiva delar behdver andra detaljer for-
bittras ytterligare, t.ex. ett tydligt dtagande fran
EAPS att ndgon géng i framtiden integrera och
bli ett eget system eller att fler euroldnder blir
involverade i Monnet-projektet.

Trots alla anstrdngningar som gjorts av dessa
tre marknadsinitiativ for att skapa ytterligare ett
europeiskt kortsystem verkar ett stort hinder vara
lasningen rorande en mdjlig multilateral mellan-
banksavgift &ven om Europeiska kommissionens
beslut i fallet om MasterCard (december 2007)
och MasterCards beslut dérefter att avskaffa
sin fallback-mellanbanksavgift (om inte annat
overenskommits) inom EU gav en viktig sig-
nal till marknaden. Eurosystemet rekommende-
rar att alla aktorer i savil existerande som nya
kortsystem tar stéllning till multilaterala mellan-
banksavgifter pa ett séitt som gor det mojligt for
bankerna att erbjuda kortinnehavare och hand-
lare kortprodukter som verkligen utgor alterna-
tiv till kontanter. For att motverka effekterna av
att intékterna pé sa vis blir lagre for (utgivande)
banker bor nya system inrikta sig pé att bli kost-
nadseffektiva genom att mojliggora fritt val av
hantering, erbjuda minst en kdrn- och bastjanst
(tillaggstjanster kan &ven erbjudas men separat),
undvika betalningsapplikationer med hdg risk i
bastjdnsten (t.ex. “card-not-present’-betalningar
eller andra applikationer med relativt hog risk
for bedrédgeri och kostnader), halla avgifterna for
anslutning ldga och genom att etablera kostnads-
effektiva och smidiga forvaltningsstrukturer.

Utover kortsystemens verksamhet och initiativ,
uppmanas EPC overvdga en mer aktiv, balan-
serad och framtidsinriktad roll i kortfrdgan.
Nérmare bestdmt kunde EPC omformulera sin

standpunkt om SEPA for kort, dvs. varfor de
valde att inte skapa ett SEPA-system for kort-
betalningar, utan att istéllet endast utveckla
ett ramverk for SEPA-kort. Den ovanndmnda
ogynnsamma utvecklingen inom marknaden for
kortsystem (dvs. fortsatt nationell fragmentering
och risk for minskad konkurrens), de senaste
signalerna fran konkurrensmyndigheter inom
och utanfoér Europa, de ldngsamma framstegen
1 arbetet med att standardisera korten, beroendet
av andra aktdrer och protesterna fran handlarna
kunde mycket vél vara symptom pa en otillrack-
lig positionering av de europeiska bankerna i
kortfrdgan. SCF maste atminstone revideras for
att ta hdnsyn till den senaste utvecklingen (t.ex.
effektiv separering av system och processbear-
betning, standardisering, trepartssystem for kort,
konkurrenspolitik). Om EPC vill frimja utveck-
lingen av SEPA for kort pé ett béttre sitt behovs
det mycket mer 4n bara en revidering av SCF.

Eurosystemet uppmanar alla europeiska banker
att inse vilka hot som finns mot SEPA for kort,
att bli mer involverade, att uppritthalla eller
atervinna strategisk kontroll 6ver kortmarkna-
den gentemot internationella kortsystem samt
att utnyttja alla mojligheter som SEPA for kort
kan medfora.
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Effekterna av SEPA har hitintills frimst markts
pad infrastrukturnivan, dvs. hos enheter som
erbjuder ett transfereringssystem mellan banker.
De flesta automatiserade clearinghus som hante-
rar kontantoverforingar i euro har SEPA-
anpassats och har hanterat SEPA-kontodver-
foringar sedan de lanserades i januari 2008 med
stdd av en infrastruktur for meddelandehante-
ring. Flera infrastrukturer som endast har fung-
erat pa ett nationellt plan har nu tagit steget mot
att erbjuda Europatdckande tjénster pa en mark-
nad som dr “inhemsk” for euron. Det finns ocksé
ett urval av leverantorer for grundlédggande clea-
ring- och avvecklingstjanster och leverantorer
som erbjuder tillvalstjanster (AOS) at banker
och bankforeningar, ytterligare processbearbet-
ning at banker, eller direkt tilltrdde till foretagen
och offentliga myndigheter. Eurosystemet vil-
komnar denna instéllning och forvéntar sig att
alla nuvarande geografiska begrinsningar gal-
lande tillgéngligheten till infrastrukturer for dem
som deltar i euroomrddet borde fOrsvinna.
Dessutom ska ingen bank eller bankforening av
nagon annan enhet tvingas anvinda en sérskild
typ av infrastruktur (i egenskap av antingen
direkta eller indirekta deltagare) eller tillimpa
specifika tekniska standarder. For att uppna
driftskompatibilitet forvdntas alla infrastruktu-
rer pa begéran upprétta en link med andra infra-
strukturer. For att atgidrda dessa fragor definie-
rade Eurosystemet i sin femte ldgesrapport fyra
kriterier for att beddma om infrastrukturerna ar
forenliga med SEPA. Dessa kriterier ar: hante-
ringskapacitet, tillginglighet, driftskompatibili-
tet och valmojligheter. Mer detaljerade kriterier
for efterlevnad publicerades av Eurosystemet i
april  2008.'" Infrastrukturerna uppmanades
anvinda dessa kriterier som vigledning vid
sjalvutvardering och att se till att allmidnheten
hade tillgang till dessa utvédrderingar frdn och
med september 2008. Detta sa att marknadsak-
torerna kan forsikra sig om att de infrastrukturer
som de anvénder ar forenliga med SEPA. I dags-
laget har de forsta infrastrukturerna publicerat
egna utvdrderingar pa sina webbplatser?> och
Eurosystemet uppmanar andra att gora samma

sak. Full 6ppenhet borde vara en garanti for att
egna utvérderingarna kan jimforas och samti-
digt bidra till att oforenligheter och fel kan und-
vikas.

Ar2006 utvecklade EPC ett ramverk for PEACH/
CSM for att styra hanteringen av betalningar som
gjorts genom SEPA-systemen. I september 2007
uppmanade EPC infrastrukturerna att uppge
om de hade for avsikt att gora sina clearing-
och avvecklingssystem forenliga med SEPA-
systemet. EPC:s mélséttning var att fa garantier
om hanteringen av SEPA-kontodverforingar
(SCT). Femton infrastrukturer gav en sddan for-
sdkran. Infrastrukturerna borjade sjilva arbeta
med att utveckla och verkstilla ett driftskom-
patibelt ramverk gillande infrastrukturer for
massbetalningar eftersom de forstod att ram-
verket for PEACH/CSM inte réckte till for att
skapa ett SEPA for infrastrukturer. Under andra
halvaret 2007 publicerade European Automated
Clearing House Association (EACHA), som
arbetade pé att utveckla ett ramverk for drifts-
kompatibilitet avseende infrastrukturer for clea-
ring och avveckling av girobetalningar, en rap-
port (“Technical Interoperability Framework for
SEPA-compliant Giro Payments Processing”).
De automatiserade clearinghusen kan anvinda
denna rapport som grund for bilaterala avtal om
driftskompatibilitet, dvs. for att pa ett enhet-
ligt sdtt utbyta betalningsorder sinsemellan.
Ramverket omfattar ocksa grénssnittet mel-
lan de automatiserade clearinghusen och deras
kunder (dvs. banker och i vissa fall foretag och
offentliga myndigheter), vilket gor det mojligt
for alla automatiserade clearinghus att anvénda
ett enda Overforingsformat. Foljaktligen till-
kdnnagav fem automatiserade clearinghus
i oktober 2007 sina gemensamma avtal om
inrdttande av interoperabilitet for utbytet av
SEPA-overforingar. Det bilaterala utbytet av
betalningsinstruktioner mellan nagra av dessa
clearinghus inleddes varen 2008. EPC har under

1 Se http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/components/infrastruc-
tures/html/tor.en.html, dar kriterierna for forenlighet med SEPA
samt kriterierna for efterlevnad finns.

2 BI-COMP/Banca d’Italia, Equens, Iberpay, RPS/Deutsche
Bundesbank, Seceti och SIA-SBB publicerade sina sjédlvutvirde-
ringar fore borjan av november 2008.
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tiden publicerat en skrivelse om marknads-
praxis for SEPA:s clearing och avvecklingsme-
kanismer (SEPA CSM Market Practices) som
fyller en del av gapet mellan SCT Rulebook,
genomforanderiktlinjerna  och det verkliga
clearing- och avvecklingssystemet nér det gél-
ler interoperabilitet. Eurosystemet uppmuntrar
alla berorda parter (dvs. EPC, EACHA och alla
clearing- och avvecklingssystem i euroomradet)
att fortsatta sitt arbete i fragor som ror intero-
perabilitet och gemensamma forvaltningsregler
for de bilaterala avtalen mellan clearing- och
avvecklingssystem.

Eurosystemet forvéntar sig att effektiviteten ska
6ka pa medellang sikt om bearbetningen av giro-
och kortbetalningar kan ske med samma medde-
landestandarder (ISO 20022 UNIFI) och samma
infrastrukturer. Intrdde av aktdrer engagerade i
bearbetning av “gireringar” pd marknaden for
bearbetning av kortbetalningar skulle dessutom
oOka antalet konkurrenter. Det behover inte sdgas
hur viktigt det &r av konkurrensskaél att bearbet-
ningen &r helt oberoende (alltsé inte tillhor, dr
kopplat eller bundet till ett kortsystem). Med
okad konkurrens ar det sannolikt att avgifterna
for korthantering, clearing och avveckling mins-
kar betydligt.

Eurosystemet noterar att det till foljd av de tek-
niska framstegen inte ldngre foreligger négra
skél for skilda upplégg for giro- och kortbehand-
ling inom SEPA. I ménga lander i euroomradet
har bearbetningen av inhemska kontooverfo-
ringar eller autogireringar traditionellt utforts av
andra enheter d4n de som skdter bearbetningen
av (inhemska) korttransaktioner (dvs. koppla
till auktorisation samt clearing och avveckling).
Skélen till denna uppdelning av arbetsbordan har
varit branschens uppldgg (t.ex. féorekomsten av
ett automatiserat clearinghus), skilda afférsbe-
hov till {6ljd av kravet pa koppling i realtid for
kortauktorisering och olika tekniska standarder.

Eurosystem noterar vidare att EPC:s utarbetande
av ramverket for PEACH/CSM har varit till
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nytta vid inforandet av ett SEPA for infrastruk-
turer for kontooverforingar. Eurosystemet upp-
manar dérfor nu EPC att utarbeta ett liknande
ramverk for bearbetningen av korttransaktio-
ner eller att dndra det nuvarande ramverket for
PEACH/CSM till att uttryckligen omfatta dven
sadana. Ett sadant ramverk skulle omfatta regler
for kortbearbetning inom SEPA (dvs. auktori-
sering, clearing och avveckling) pa samma sétt
som det nuvarande ramverket for PEACH/CSM
omfattar regler for SEPA-kontodverforing och
SEPA-autogiro. Aven om ramverket for SEPA-
kort (SCF) redan innehéller vissa riktlinjer for
bearbetningen av korttransaktioner skulle ett
sarskilt ramverk for bearbetning av korttransak-
tioner innebéra ett fortydligande av kraven. EPC
skulle uppmana infrastrukturer att folja ramver-
ket, varigenom EPC skulle fa en tydligare grund
for att motverka att viktiga krav som idag ingar
i SCF, sasom atskiljandet av kortsystem och
kortbearbetning, inte foljs. En effektiv uppdel-
ning skulle innebéra att juridiska och finansiella
frdgor och information behandlas separat samt
dven skilda arrangemang for organisations-
styrning. I ett andra steg, och liknande det som
behdvs for kontodverforing, uppmanas berdrda
infrastrukturer utarbeta en teknisk interopera-
bilitetsram for bearbetning av kortbetalningar i
Overensstimmelse med SEPA. Dessutom, och
i linje med SEPA:s Overensstimmelsekrite-
rier for infrastrukturer for kontodverféring och
autogiro, overviger Eurosystemet att definiera
kriterier for Overensstimmelse med SEPA for
kortinfrastukturer.



Sex ar innan SEPA infordes var det gemen-
samma omradet for kontanter i euro (Single Euro
Cash Area) redan verklighet for de europeiska
medborgarna, vilket innebér att samma eurosed-
lar och euromynt anvénds inom hela euroomra-
det. For alla andra parter i kontantcykeln, som
handlare och banker, har dock den nationella
fragmenteringen fortsatt, 4ven vad giller cen-
tralbankernas kontanttjinster. Efter samrad med
berérda parter i Europa antog Eurosystemet i
februari 2007 en handlingsplan mot 6kad kon-
vergens i de kontanttjinster som euroomrédets
nationella centralbanker erbjuder.

Sedan dess har tva atgérder i handlingsplanen
genomforts. For det forsta infordes i juni 2007
“fjarratkomst” till de nationella centralbanker-
nas kontanttjdnster i alla euroomradets ldnder.
Det innebédr att nationella centralbanker pa
begédran levererar kontanttjanster till institu-
tioner utanfor sina behorighetsomraden (“icke
hemmahorande banker”). Det ska noteras att
kreditinstitut maste uppfylla de regler som styr
atkomsten till de nationella centralbankernas
kontanttjanster vid uttag och inldsen av sed-
lar och mynt. Det rader dock fortfarande vissa
restriktioner for stora gransdverskridande kon-
tantoperationer, sasom olika nationella reg-
ler for kontanttransporter och anviandandet av
skjutvapen. I syfte att 6verbrygga dessa hinder
inrdttade Europeiska kommissionen i juli 2008
en arbetsgrupp for gransoverskridande kon-
tanttransporter pa landsvdg. Malet ar att anta
ett kommissionsforslag om en EU-forordning
fore slutet av 2009. Eurosystemet stdder detta
initiativ till fullo.

For det andra accepterar alla nationella central-
banker i euroomradet fran och med slutet av
2007 inlosen av mynt fran affarskunder. Samrad
med berdrda parter pa nationell niva har genom-
forts vid behov. Behovet av en effektiv hante-
ring av mynt, inbegripet lamplig bestdllning av
affdarsbanker, har understrukits i diskussioner
mellan nationella centralbanker och finansiella
organisationer.

De oOvriga fyra atgirderna som ingar i den férd-
plan som ar under utarbetande ar foljande:

Elektroniskt datautbyte med affdrskunder
for kontantinlésen och uttag. Eurosystemet
Overvdger en harmoniserad metod for
elektronisk kommunikation med affarskunder
for att sdkerstélla utbyte av information.

Avskaffande av kravet pd att sedlarna
ska vara sorterade i rdtt rikining for
kontantinlésen och uttag vid de nationella
centralbankerna. Eurosystemethar avtalatatt
alla nationella centralbanker i euroomréadet
ska avskaffa kravet pa att sedlarna ska vara
sorterade i ritt riktning for kontantinlosen
och uttag vid de nationella centralbankernas
kassor som en grundliggande avgiftsfri
tjdnst senast den 1 januari 2011. Det ger
euroomradets  nationella  centralbanker
tillracklig flexibilitet for genomforandet
sé att behoven hos de berdérda parterna i
respektive land i euroomrédet tillfredsstills.

Utékade oppethdllandetider och liknande
dtgdrder. Eurosystemet har forstitt att
tiderna for 6ppethallande i alla euroomradets
nationella centralbanker overskrider den
gemensamma tidsramen pd& minst sex
timmar per arbetsdag i minst en anldggning.
I flera lander i euroomradet ar Sppettiderna
betydligt ldngre. Samrad med berdrda parter
i euroomradet har nyligen visat att det for
nirvarande inte finns nagot behov av att
forbattra den nuvarande ordningen.

Gemensamma standarder for paketering
av sedlar for de nationella central-
bankernas  kostnadsfria  kontanttjdnster.
Efter harmoniseringen av paketeringen
av sedelar inom Eurosystemet, Overvager
nu Eurosystemet ett begrdnsat antal
paketeringsstandarder med  gemensamt
innehall for avgiftsfria kontanttjénster for
affarskunder. De nationella centralbankerna
kan, efter begiran, f4 anvinda ytterligare
paketeringsformat pa nationell niva. Kraven
fran de viktigaste parterna, representerade
av EPC och European Security Transport
Association, har samlats och jamforts mot
befintliga paketeringsformat och arrangemang
for kontanthantering vid de nationella
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centralbankerna for att identifiera savil
gemensamma delar som motstridigheter. Efter
att de gemensamma paketeringsstandarderna
definierats 4r det tdnkt att specifikationer
ska utarbetas 2009. Med vederborlig
hénsyn till investeringscyklerna kommer
en Overgangsperiod att ge utrymme for
inforandet av standarderna.
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Om SEPA ska bli en framgéng beror till stor
del pa om projektet styrs pa lampligt sitt.
Bestdammelser om en god organisationsstyrning
for ett projekt som SEPA innebér att olika akto-
rer pa europeisk och nationell nivé blir involve-
rade och att deras intressen vigs mot varandra
och att hénsyn tas till mekanismer som gor det
mdjligt att uppnd SEPA:s mal. Med tanke pa
EPC:s viktiga roll i SEPA-projektet fortjanar
EPC:s styrningsrutiner sarskild granskning. Det
bor noteras att EPC:s rutiner for organisations-
styrning skiljer sig frén andra organisationers
eftersom de senare beror pa nationella forutsitt-
ningar och réttsramar.

Eurosystemet noterar att EPC har gjort stora
framsteg ndr det géller att vdga olika aktorers
intressen mot varandra i SEPA-systemen. EPC
uppmanas anvéinda en kombination av hjilp-
medel (t.ex. konsultation, dialog osv.) for detta
andamal. Pa nationell nivd har ocksd nodvén-
diga étgirder vidtagits for att organisera sam-
rdd med nationella intressenter. Det finns dock
fortfarande stort utrymme for forbattringar
eftersom malet ska vara att ta hénsyn till alla
huvudaktorers intressen, fran foretag till offent-
liga forvaltningar och fran detaljhandel till kon-
sumenter, utan att dessa aktorer for den skull
ska inga 1 EPS:s beslutande organ (dvs. Plenary
and Scheme Management Committee). EPC har
i synnerhet gjort vissa framsteg nér det géller att
engagera kunder. I sitt Customer Stakeholder
Forum, klargjorde EPC SEPA-systemets funk-
tioner och flera workshops organiserades for
att mer noggrant forklara systemens tekniska
specifikationer, vilket underléttade ett mer djup-
gdende engagemang fran aktdrernas sida. Det
skulle sérskilt vara till nytta for offentliga for-
valtningar, som &r stora kunder for betalnings-
tjiinster och som dessutom borde agera i linje
med de politiska malen for SEPA-projektet, att
delta i detta forum. Trots uttrycklig inbjudan
fran EPC har tyvirr inga myndighetsforetradare
uppgivit att de har for avsikt att delta i detta
forum. EPC har dven forsokt frimja en dialog
med aktorer rorande standardisering av kort.
I det avseendet har samtal med tillverkare av
terminaler varit sérskilt givande. Mer uppmérk-
samhet bor dock dgnas &t dialogen med detalj-

handeln, s&vil vad géller att aktivt engagera en
representativ del av detaljhandeln, som att forse
den med tillrdcklig information for att fa till
stand ett givande samrad.

Vissa framsteg har dven gjorts i organisations-
styrningens andra del, nimligen att sédkra 6ppen-
het och insyn. EPC:s webbplats har uppdaterats
med relevanta EPC-dokument. Bade beslutspro-
cessen och overenskommelser som EPC upp-
nétt dr dock fortfarande svérbegripliga for den
intresserade allmédnheten. Eurosystemet har vid
flera tillfdllen upprepat sin begéran till EPC att
publicera sammanfattningar av sina beslut som
information till intressenter. EPC:s projektpla-
nering dr dessutom fortfarande for oklar och
det saknas uttalade méal (och en redovisning av
dessa). Transparensen ndr det giller genomfor-
andet pa nationell nivé ar ocksa otillracklig. For
att atgdrda detta har Eurosystemet pa sin webb-
plats en Gversikt Gver nationella lankar som ska
6ka medvetenheten. For att forbéttra samord-
ningen pa EU-nivd och erbjuda ett medel for
utbyte av information och bésta praxis for 6ver-
gang till SEPA, har Europeiska kommissionen
organiserat ett EU-forum som samlar nationella
kommittéer for samordning av SEPA pa euro-
peisk niva.

Vissa framsteg har gjorts avseende organisa-
tionsstyrningen for att mojliggéra innovativa
och béttre betalningstjanster for kunder; har kan
sarskilt ndmnas samarbetsavtalet med GSMA
inom omradet betalning via mobila kanaler (se
avsnitt 1.3). Det saknas dock fortfarande kon-
kreta arrangemang for att hantera ytterligare
framatblickande initiativ. EPC bor framfor allt
overviaga hur samverkan med kunderna kan
forbéttras nér det géller framtida forédndringar,
exempelvis genom att utarbeta “anvéindarkrav”
tillsammans med berdrda parter nér ett nytt sam-
arbetsprojekt inleds.

Eurosystemet anser att EPC borde gora ett fler-
tal forbattringar i sin organisationsstyrning som
foljd av berittigad kritik fran aktorer, lagstif-
tare och Eurosystemet. Pa kort sikt géller dessa
forbattringar EPC:s sekretariat, vilket borde fa
nddvindiga medel for att uppfylla sina uppgif-
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ter, dvs. lednings- och administrationsstod till
EPC:s verksamhet. EPC:s generalsekreterare
ska ha mojlighet att ordna 1&dmplig projektled-
ning och samordning av de olika arbetsflodena
inom EPC sa att resultat kan levereras i tid. EPC
bor dessutom inrdtta de hjalpmedel som behdvs
for att Overvaka genomforandet av SEPA-
kontodverforingar och SEPA-autogiro. Det
skulle gora det mojligt att béttre planera dver-
gingen for framtiden. Dialogen mellan betal-
ningsindustrin och dvriga berérda parter borde
bli béttre strukturerad genom att organisationen
av Customer Stakeholder Forum forbéttras.

Pa medellang sikt torde EPC kunna vidareut-
vecklas till en mer effektiv, tillforlitlig och trans-
parent organisation. EPC borde sérskilt inrikta
sig pé att bli den europeiska betalningsindustrins
rost 1 alla betalningsfragor. Detta skulle dock
krdava en omprovning av EPC:s stadgar eftersom
de for nédrvarande dr begriansade till EPC:s roll
nir det giller grundliggande betalningstjins-
ter. Eurosystemet forvéntar sig dock att EPC
blir betalningsindustrins beslutande organ samt
for den gemensamma utvecklingen av innova-
tiva 10sningar, sdsom betalningar via direktan-
slutning och betalningar via mobilkanaler, samt
for prioriterade betalningar. EPC behdver dven
utarbeta en lamplig 16sning for inforlivande av
framtida betalningsinstitut pa en icke-diskrimi-
nerande grund, avhingigt deras betalningsvo-
lym. Om dessa framtida betalningsinstitut skulle
organisera sig i ett europeiskt forbund, kunde
det vara utgingspunkten for representation i
EPC:s plenum. Dessutom borde EPC forbéttra
och formalisera sina forbindelser och sitt infly-
tande genom deltagande i “standardiseringsor-
ganisationer”, sasom [SO.

Pa lang sikt borde EPC och banksektorn allmént
sett gora en utvirdering av EPC:s olika funktio-
ner och foresla forbattringar for en mer gedigen
och framtidsbestindig organisationsstyrning.
Eurosystemet noterar sirskilt att EPC agerar
som ett “’standardiseringsorgan” for betalnings-
relaterade standarder och ger végledning till
och samverkar med andra standardiserings-
organ for att uppna sina mal. EPC spelar dven
rollen som “medlemskapsorgan” och definierar
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gemensamma stéllningstaganden for deltagande
finansinstitut nir det géller betalningstjanster
och forsvarar dessa stdllningstaganden gentemot
lagstiftare och aktdrer. EPC &r &ven “system-
innehavare” och har inréttat ett mer oberoende
organ for forvaltningen av systemet. EPC borde
analysera hur man pé lang sikt ska agera i betal-
ningssystemens, medlemsbankernas och berérda
parters intresse. EPC skulle t.ex. tillsammans
med samtliga parter kunna analysera huruvida
organisationsstyrningen idag 4r tillréacklig for att
faststdlla och upprétthalla betalningssystemens
regler.

Man skulle kunna &verviga att skapa ett euro-
peiskt SEPA “betalningsforum” utanfor EPC for
en vidareutveckling av SEPA:s organisations-
styrning. Ett sddant forum skulle omfatta de vik-
tigaste representanterna for alla aktdrer i Europa,
vara direkt ansvarigt infor Eurosystemet och
Europeiska kommissionen och arligen redovisa
de framsteg som gjorts mot forverkligandet av ett
verkligt SEPA. 1 vissa nationella gemenskaper
har dialoger med de olika aktorerna redan orga-
niserats men en mer konsekvent strategi (dvs. i
varje gemenskap) skulle kunna dvervigas.



6 MILSTOLPAR FOR SEPA

For att skapa klarhet och sékerhet om vilka upp-
gifter som ska uppfyllas har Eurosystemet upp-
réittat en lista med tio milstolpar f6r genomforan-
det av och 6vergangen till SEPA. Den hir listan
innehaller de olika tidsfristerna, ansvariga enheter
och berérda parter. Aven om det inte #r en detalj-

Amne
Fore 31 mars 2009

Vad

Vem

plan s kommer den att underldtta ledningen av
projektet och ge en béttre métning av framstegen
samtidigt som den hjilper till att halla farten
uppe. Uppfyllandet av dessa milstolpar kommer
att vara avgorande for hur vél 6vergangen kom-

mer att lyckas.

Intressenter

Forklaring

1. Migration av
SEPA autogiro-
medgivanden

Sékerstélla meg-
givandenas rétts-
liga kontinuitet

EU-medlemsstater
(Europeiska
kommissionen/
nationella central-

Storforetag, sma
och medelstora
foretag, konsumen-
ter, automatiserade

Att sikerstilla att redan avgivna med-
givanden, i forekommande fall dven
e-medgivanden, ocksa &r giltiga i SEPA
autogiro dr nyckeln till framgang med

banker) clearingcentraler, SDD. Klargorandet av frdgan fore mars
offentliga myndig- 2009 ér avgorande for migreringen till
heter SDD.
2. Multilaterala Langsiktigt EPC, bankerna, Klarhet behovs for att ett langsiktigt affars-
interbankarrang- forslag rorande Europeiska kom- upplégg ska kunna byggas upp och for att
emang for SDD berikningen av missionen, ECB SDD ska kunna erbjudas.
(multilaterala mel- multilaterala mel-
lanbanksavgifter si  lanbanksavgifter
som ”Multilateral for nationella och
Balancing grdnsoverskri-
Payment” och dande SDD
“”Multilateral
Interchange Fee”
etc.)
Fore slutet av juni 2009
3. Forordning (EG)  Antagande avden  Europeiska Banker, betal- Den reviderade forordningen kommer att a)
nr 2560/2001 reviderade for- unionens rad, tjanstleverantorer, garantera att betaltjdnster 6ver hela EU pris-
ordningen (EG) Europaparlamentet,  storforetag, sma sdtts pa samma sitt, vilket dven inbegriper
nr 2560/2001. medlemsstaterna och medelstora lika prisséttning av SDD och nationella
iEU foretag, konsu- autogiron, och b) klargéra hur situationen

menter, automa-
tiserade clearing-
hus, offentliga
myndigheter

ser ut pa langre sikt ndr det giller rap-
porteringen av betalningar inom ramen for
betalningsbalansen. Forordningen planeras
att trdda i kraft den 1 november 2009.

4. Faststiillande

Faststéillande av

EPC, Europeiska

Storforetag, sma

Bankforeningarna kan besluta att borja

av slutdatum for ett Europeiskt kommissionen, och medelstora tillhandahélla enbart SCT vid ett tidigare
overgingen till slutdatum, efter ECB, de natio- foretag, konsumen-  datum. kunderna boér tillhandahéllas
SCT vilket endast nella SEPA- ter, automatiserade  tydliga SCT erbjudanden.

SCT kommer att kommittéerna, de clearingcentraler,

tillhandahéllas &t nationella konkur- offentliga myndig-

slutanvandarna rens myndighe- heter, kortbearbet-

och endast SCT terna, de nationella ning, forsiljare

kommer att han- centralbankerna

teras inom ramen

for infrastruktu-

rerna.
1 november 2009
5. Inférande av De banker som Banker, betaltjénst- Storforetag, sméa Alla banker som for nirvarande erbjuder
SEPA-autogiro hanterar SCT och  leverantorer och medelstora autogiro pa nationell niva och som foljer

som for nérva-
rande tillhanda-
haller autogiro
pé nationell niva
ska f6lja SDD
Rulebook fullt ut.

foretag, konsumen-
ter, automatiserade
clearingcentraler
offentliga myn-
digheter, kortbear-
betning

SCT Rulebook forvintas dven folja SDD
Rulebook. Betaltjanstleverantorer som
kommer att arbeta med autogiro forvintas
tillhandahélla SEPA-autogiro. Kunderna
bor fa tydliga SDD-erbjudanden. Sadana
banker och betaltjanstleverantorer som inte
tillhandahéller autogirotjdnster uppmanas
folja atminstone de regler som géller for
betalare.

ECB
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Amne

6. Direktivet om
betalningstjénster

Vad

Enhetligt
genomfdrande

av direktivet om
betalningstjdnster

Vem
EU-medlemsstater
(Europeiska
kommissionen/
nationella central-
banker)

Intressenter

Banker, betal-
tjanstleverantorer,
storforetag, sma
och medelstora
foretag, konsu-
menter, automa-
tiserade clearing-
hus, offentliga
myndigheter

Forklaring

Direktivet om betalningstjénster garanterar
réttslig likabehandling av betalningar i
hela SEPA-omrédet. Forutsittningen for
att direktivet om betalningstjanster ska
kunna genomforas dr ocksa att bankernas
och betaltjdnstleverantdrernas system i

tid anpassas efter kraven i direktivet om
betalningstjanster (informationskrav, valu-
teringsdagar, konsumentskydd etc.)

Fore slutet av december 2009

7. E-fakturor

Ramverket
tillgdngligt.

Europeiska
kommissionens
expertgrupp.

Banker, betal-
tjédnstleverantorer,
storforetag, sma
och medelstora
foretag, konsu-
menter, automati-
serade clearinghus,
offentliga myndig-
heter, forséljare

Ramverk gillande affarskrav, standar-
der och grundldggande foreskrifter for
e-fakturor.

8. Faststilllande
av slutdatum for
overgingen till
SDD

Faststéllande av
ett Europeiskt
slutdatum efter
vilket endast
SDD kommer att
tillhandahéllas at
slutanviandarna
och endast SDD
kommer att han-
teras inom ramen
for infrastruktu-
rerna.

EPC, Europeiska
kommissionen,
ECB, de natio-
nella SEPA-
kommittéerna, de
nationella antitrust-
myndigheterna

Storforetag, sméa
och medelstora
foretag, konsumen-
ter, automatiserade
clearingcentraler,
offentliga myndig-
heter, kortbearbet-
ning, forsiljare

Bankforeningarna kan besluta att tillhanda-
hélla enbart SDD fran ett tidigare datum.

9. Beslut om ytter-
ligare europeiska
kortsystem

Ett beslut och en
avsiktsforklaring
som r6r skapan-
det av ytterligare
europeiska
kortsystem som
ar forenliga med
SEPA.

Banker, betal-
tjanstleverantdrer,
kortsystem

Konsumenter,
handlare, kortbear-
betning, forséljare

Det egentliga idrifttagandet av systemet
kan forlaggas till en senare tidpunkt.
Systemet behover inte vara Europa-
tackande dé det tas i drift (potentiell tick-
ningsgrad jamfort med verklig ticknings-
grad). Om en aktor inte medverkar i ett
initiativ, kommer detta inte att paverka
forenligheten med SEPA.

Fore slutet av december 2010

10. Ett komplett
”SEPA for kort”
trider i kraft

Endast allmént
accepterade kort
(general purpose
cards) som ar for-
enliga med SEPA
utfardas, endast
bankomater och
kortterminaler
som ér forenliga
med SEPA ir i
drift.

Banker, betal-
tjanstleverantorer,
kortsystem, kortbe-
arbetning

Konsumenter,
handlare, forséljare

Med tanke pé standarderna maste man helt
och hallet ha dvergitt till EMV. Detta ar
inte fallet for alla andra standarder, dér
tidsfristen for genomforande eventuellt

ar ldngre.

Denna lista ar inte avsedd att vara uttdmmande.
Den anger de forutsittningar som beddms vara
nddvindiga for genomférande av SEPA men
som #dnnu inte uppfyllts. Listan &dr fokuserad pa
de viktiga steg som maéste tas dven om andra
atgirder behovs for att SEPA ska bli en fram-
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géng. Efter hand och som svar pa ny utveckling
kan nya prioriteringar uppkomma. I borjan av
SEPA-projektet lag t.ex. tonvikten pa att skapa de
grundldggande egenskaperna for SDD och SCT.
Allteftersom arbetet fortskred blev aspekter som
e-medgivande, e-fakturering etc. allt viktigare.



Listan over milstolpar har kompletterats med
en lista 6ver nddvéndiga atgérder for att kunna
uppnd SEPA:s milstolpar. Dessa atgirder &r
underordnade listan &ver milstolpar i det avse-
endet att de maste vidtas for att milstolparna i
huvudlistan kan uppnas.
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6 MILSTOLPAR
FOR SEPA







BILAGA |

NODVANDIGA ATGARDER FOR UPPFYLLANDE

AV MILSTOLPARNA FOR SEPA

Amne Vad Vem Intressenter Forklaring
Fore slutet av december 2008
11. Multilaterala Interimistiskt forslag EPC, bankerna, Det interimistiska
interbankarrang- (for vilket en tidsfrist Europeiska kom- forslaget kommer att gora
emang for SDD faststills) rorande missionen det ldttare for banker och
(multilaterala mel- principen for hur granso- betaltjénstleverantdrer att
lanbanksavgifter sa verskridande autogiro ga over till SDD, men &r
som ”Multilateral transaktioner ska mindre avgorande dn det
Balancing Payment” hanteras i multilaterala langfristiga forslaget.
och ”Multilateral interbankarrangemang.
Interchange Fee” etc.)
12. E-mandatet for E-mandatet: De EPC Banker, betaltjénstleve- E-mandatet kommer att
SDD tekniska kraven ska rantorer, storforetag, sma  fungera som ett inci-
faststillas. och medelstora foretag, tament for att anvinda
konsumenter, automa- SDD.
tiserade clearinghus,
offentliga myndigheter
Fore slutet av januari 2009
13. Testning av SDD Harmoniserat ramverk EPC Banker, betaltjanstleve- 1 friga om basversionen
for kund-till-kund rantorer, automatiserade for SDD samt B2B SDD
(end-to-end”) testning clearinghus maste tillgangligheten till
av SDD-transaktioner banker och betaltjénstle-
(basversionen och B2B). verantorer samt stabili-
teten i systemet for SDD
testas med utgangspunkt i
ett harmoniserat regelverk
med syfte att betalning-
arna ska kunna hanteras
helt automatiskt (med
hjélp av STP) i sluténdan.
Fore slutet av februari 2009
14. Mobila betalningar Handlingsplan for EPC i samarbete Banker, betaltjanstleve- Det ér inte obligatoriskt

arbetet med mobila med GSMA (foren- rantorer, mobiltelefono- for banker, betal-
betalningar, som kom- ingen for mobilte- peratorer, konsumenter tjanstleverantorer och
mer att gora det mojligt lefonoperatorer) mobiltelefonoperatorer
att initiera betalningar att tillhandahalla denna
med hjilp av mobilte- tjénst.
lefon.
Fore slutet av juni 2009
15. Kortbetalningar: Egen utvirdering av Kortsystemen Konsumenter, handlare, Kriterierna for efterlev-
Bedomning om Kort- hur SEPA efterlevs pa banker, betaltjanstleve- nad utarbetas for narva-
systemen r forenliga grundval av kriterierna rantorer rande av Eurosystemet.
med SEPA for efterlevnad ("Terms of
Reference”) for kort-
system.
16. Kortbetalningar: Alla clearing- och avveck-  EPC Banker, betaltjdnstle- Reglerna for hantering

Ramverk for hante-
ring av korttransak-
tioner

lingssystem ska kunna
komplettera ramverket for
PEACH CSM i fraga om
godkénnande, clearing
och avveckling av kort-
transaktioner.

verantorer, kortbearbet-
ning, kortsystem

av korttransaktioner
inom ramen for SEPA
faststills (ramverket for
PEACH/CSM komplet-
teras eller dndras).
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Amne Vad Vem Intressenter Forklaring
17. E-medgivande E-medgivandet: EPC Banker, betaltjanstleve- E-medgivandet tillimpas pa
for SEPA-autogiro Riktlinjer for tillamp- rantorer, storforetag, sma frivillig basis och bor i ideal-
ningen ska faststillas. och medelstora foretag, fallet tillhandahallas fran och
konsumenter, automa- med den 1 november 2009.
tiserade clearinghus,
offentliga myndigheter
18. SDD for konsu- Riktlinjerna for EPC Storforetag, sma och med-  Riktlinjerna for inforandet
menter till foretag inférandet av SDD elstora foretag, offentliga av SDD for betalningar fran
for betalningar frén myndigheter, konsumen- konsumenter till foretag méste
konsumenter till fore- ter, forséljare faststillas sa att banker och
tag ska faststllas. betaltjinstleverantdrer kan
tillhandahalla en harmoniserad
produkt fran och med slutet
av 2009.
Fore slutet av november 2009
19. Inforande av Evenemang vid lanse-  ECB, de natio- Banker, betaltjéanstle- Lanseringen av SDD fGre den

SDD

ringen av SDD

nella centralban-
kerna, Europeiska

verantorer, EPC, sma
och medelstora foretag,

1 november 2009 borde ses
som en mojlighet att fa all-

kommissionen offentliga myndigheter, ménheten att uppmérksamma
storforetag, konsumenter SEPA (pa samma sitt som vid
evenemanget for att lansera
SCT i januari 2008).
20. SEPA-on line Ett ramverk fardigt EPC Banker, betaltjanstleve- Arbetet har nidra kopplingar

betalningar

for inforande.

rantorer, konsumenter,
forséljare

till arbetet med e-medgivande.
Det ar inte obligatoriskt for
banker och betaltjanstleveran-
torer att tillhandahalla denna
tjanst.

Fore slutet av december 2009

21. Overgang till
SCT

IBAN och BIC pa
fakturor.

Storforetag, sma
och medelstora
foretag, offentliga
myndigheter som

Offentliga myndigheter
som betalare, konsu-
menter

Alla som utférdar faktureror
forvintas ange sina IBAN- och
BIC-koder pa fakturorna for
att underlitta Gvergingen till

betalningsmot- SCT.
tagare
22. Kortstandarder a. Faststdllande av EPC Kortsystem, ISO- Som uppf6ljning till dokumen-
konkreta tekniska systemet, initiativ for tet av EPC for standardisering
specifikationer for europeiska standarder, av kort maste tekniska specifi-
kortstandarder. EMVCo och PCI SSC kationer faststillas.
b. Beslut om hur EPC Kortsystemen Standarder for SEPA-kort
Gvergangen /info- maste inforas for att garantera
rande av de tekniska onskad driftskompabilitet och
specifikationerna sikerhet samt erforderligt
ska ske. tilltrade till marknaden.
23. SCT och SDD Riktlinjerna for SCT EPC Storforetag, sma och Riktlinjerna for tillimpningen

for betalningar
frin foretag till
konsumenter

och SDD faststills
for betalningar frén
foretag till konsu-
menter.
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medelstora foretag,
offentliga myndigheter,
konsumenter

av SCT och SDD for betal-
ningar fran konsumenter till
foretag maste faststillas sa att
banker och betaltjanstleve-
rantorer kan tillhandahélla en
harmoniserad produkt frdn och
med slutet av juni 2010.



Amne Vad

24. SCT och SDD Riktlinjerna for

for betalningar verkstéllande av SCT
frin konsumenter och SDD tilldimpas for
till foretag betalningar fran konsu-

menter till foretag.

Vem Intressenter

Banker, betal- Storforetag, sma och med-

tjanstleverantorer elstora foretag, offentliga
myndigheter, konsumen-
ter, forséljare

Forklaring

Fore december 2009 kommer
bankerna att som minimum
tillhandahélla meddelanden
om SCT och SDD i samband
med betalningar fran konsu-
menter till foretag i enlighet
med riktlinjerna for inforande
av SCT och SDD.

Fore slutet av juni 2010

25.SCT och SDD Riktlinjerna for SCT

for betalningar och SDD faststills

frin foretag till for betalningar fran

konsumenter foretag till konsu-
menter.

Banker, betal- Storforetag, sma och med-

tjanstleverantorer elstora foretag, offentliga
myndigheter, konsumen-
ter, forséljare

Fore slutet av juni 2010
kommer bankerna och betal-
tjanstleverantorerna att som
minimum tillhandahélla med-
delanden om SCT och SDD

i samband med betalningar
fran foretag till konsumenter
i enlighet med riktlinjerna for
inférande av SCT och SDD.

Fore slutet av december 2010

26. Overgang till Offentliga myndig-

SCT heter ska anvanda
enbart SCT.

27. Overgang till Offentliga myn-

SDD digheter ska enbart
anvinda SDD.

Offentliga myn- Konsumenter
digheter
Offentliga myn- Konsumenter
digheter

Offentliga myndigheter ar
stora avsdndare och mottagare
av betalningar och spelar
darfor en viktig roll i arbetet
med att gora Gvergdngen till
SEPA framgangsrik. Om

de i ett tidigt skede borjar
anvinda systemen kan de pa
ett avgdrande sitt bidra till att
en kritisk massa av SEPA-
betalningar uppnas.

Offentliga myndigheter ar
stora avsdndare och mottagare
av betalningar och spelar
darfor en viktig roll i arbetet
med att gora Gvergdngen till
SEPA framgangsrik. Om

de i ett tidigt skede borjar
anvinda systemen kan de pa
ett avgdrande sitt bidra till att
en kritisk massa av SEPA-
betalningar uppnas.

ECB
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