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TIIVISTELMA

Eurojirjestelmi tukee edelleen vahvasti yhte-
ndisen euromaksualuecen (SEPA) luomista.
Yhteniiselld euromaksualueella yksityishenkil6t
ja yritykset kaikkialla euroalueella voivat maksaa
muita kuin kéteismaksuja omalta pankkitililtddn
samoilla maksuvilineilld minne tahansa euro-
alueelle yhtd helposti, tehokkaasti ja turvallisesti
kuin télld hetkelld kotimaassaan. SEPA edistdd
Euroopan maksumarkkinoiden yhdentymisté,
mikéd on talouden kannalta erittdin hyvé asia. Se
myo0s vakiinnuttaa euron aseman niissd viides-
sidtoista EU-maassa, jotka ovat ottaneet kayttoon
yhteisen rahan (Slovakian otettua euron kayt-
toon 1.1.2009 maita on kuusitoista). SEPA ei ole
yksinomaan liiketoimintahanke, vaan se liittyy
laheisesti myds poliittisiin pyrkimyksiin tehda
Euroopasta entistd yhtendisempi, kilpailukykyi-
sempi ja innovatiivisempi. Yhtendisen euromak-
sualueen suunnittelua ja toteutusta koordinoi ja
edistdd European Payments Council -yhteistyo-
jérjestd (EPC), joka vastaa Euroopan pankkisek-
torin itsesééntelystd maksupalvelualalla.

Eurojérjestelmd pyrkii vauhdittamaan muu-
tosprosessia ja seuraa sen vuoksi tarkasti
yhtendisen euromaksualueen kehittdmistyota.
SEPA-tilisiirron kayttoonotto 28.1.2008 toi
ensimmdiset euromaksualueen edut pankeille
ja — mika vield tdrkedmpédd — véhitellen myos
maksupalvelujen kayttdjien ulottuville. Suurin
osa aiemminkin euromaaraisia tilisiirtoja kasitel-
leistd automaattisista selvityskeskuksista kyke-
nee nykyddn késittelemddn SEPA-tilisiirtoja.
SEPA-korttimaksujen toteutusvaihe alkoi niin
ikddn tammikuussa 2008, mutta télld saralla
ponnistuksia on liséttéva, jotta SEPA-hankkeen
tavoitteet saavutetaan. Tarvittaisiin esimerkiksi
ainakin yksi uusi eurooppalainen maksukortti-
ohjelma. Kolmannen SEPA-maksuvélinetyypin
eli SEPA-suoraveloituksen valmisteluja on jat-
kettu kuluneen vuoden aikana, ja niiden tulok-
sena on hyvéksytty ydinpalveluja sekd yri-
tysten vélisid palveluja koskevat sdéntokirjat.
SEPA-suoraveloitus on tarkoitus ottaa kayttoon
1.11.2009. Marraskuussa 2007 hyvéksyttiin
tarked maksupalveludirektiivi, joka muodostaa
vakaan oikeudellisen perustan maksuvilineiden
kasittelylle ja erityisesti suoraveloituksille koko
EU:ssa.

Viidennen seurantaraportin (heindkuu 2007)
jalkeen kehitys on ollut enimmékseen myon-
teistd. Eurojdrjestelmédn havaintojen mukaan
markkinaosapuolten innostus hanketta kohtaan
on kuitenkin laantunut ja valmisteluvaiheen
rakentava henki on vaihtunut vidsymykseen.
Eurojérjestelmi katsoo, ettd on tarpeen julkaista
uusi seurantaraportti ja kasitelld siind erityisesti
niitd alueita, joilla vaaditaan vield ponnistuksia.
Tarkoituksena on valaa uutta intoa markkinoi-
hin, jotta SEPA-hankkeen onnistuminen voi-
daan varmistaa. Seurantaraportti on suunnattu
paitsi pankeille ja tuleville maksulaitoksille
myos kaikille muillekin asianosaisille kuten yri-
tyksille, julkishallinnolle, kauppiaille ja kulut-
tajille. Yhtendisen euromaksualueen tavoitteet
voidaan saavuttaa tdysin ainoastaan, jos kaikki
osapuolet yhdistdvét voimansa.

Téarkeimmét kymmenen viestid voidaan tiivistia
seuraavasti:

I.  PANKKIEN TULISI LISATA TIEDOTUSTA, TAR-
JOTA KAYTTOON SELKEA TUOTEVALIKOIMA
JA VARMISTAA YHTENAINEN PALVELUTASO,
JOTTA KAIKKI ASIAKKAAT RYHTYISIVAT
KAYTTAMAAN SEPA-TILISIIRTOA. VARSINKIN
JULKISHALLINTO OLISI TARKEAA SAADA
KAYTTAMAAN SEPA-TILISIIRTOA VARHAI-
SESSA VAIHEESSA.

Eurojérjestelmd on tyytyvdinen siihen, ettd
SEPA-tilisiirto otettiin onnistuneesti kadyttoon
28.1.2008. SEPA-tilisiirron kayttdd euroalueel-
la seuraavan eurojdrjestelmin indikaattorin
mukaan SEPA-tilisiirron tdméanhetkinen kayt-
toosuus on 1,5 %. Kéyton edistamiseksi pank-
kien tulisi lisdtd tiedottamista kaikille asiak-
kaille (my6s IBAN- ja BIC-koodeista) ja tarjota
kayttoon selked tuotevalikoima. Pankkien olisi
my0s varmistettava, ettd SEPA-tilisiirrot vas-
taavat kdytettdvyydeltddn nykyisid kansallisia
tilisiirtoja, jotta niitd kéytettdisiin muissakin
kuin ulkomaanmaksuissa. Myds resurssisuun-
nittelujérjestelmien ja maksuohjelmistojen val-
mistajilla on merkitystd edistettdessd yhtendi-
sen euromaksualueen palvelujen kayttoonottoa
suuryrityksissd, julkishallinnossa sekd pienissé
ja keskisuurissa yrityksissd. Mikéli maksupal-
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velujen suuret kéyttijat — yritykset ja julkishal-
linto — eivét vield kdytd SEPA-tilisiirtoa, niiden
tulisi valmistautua siirtyméén sen kayttéjiksi vii-
meistddn 1.11.2009, jolloin SEPA-suoraveloitus
otetaan kayttoon. Eurojérjestelmé uskoo uusien
maksuvilineiden kayttoon siirtymisen vauh-
dittuvan jatkossa, varsinkin EPC:n toteuttaessa
uusia parannuksia kdyttdjavaatimusten pohjalta.

Eurojérjestelmé kannustaa julkishallintoa nayt-
timéddn esimerkkid ja ottamaan SEPA-maksu-
vilineet kdytt6on varhaisessa vaiheessa. Yhte-
ndinen euromaksualue on Euroopalle térked
poliittinen tavoite, ja se my06s helpottaa merkit-
tavasti sdhkoisen hallinnon hankkeita.

SEPA-suoraveloitus on tarkoitus ottaa kadyttoon
1.11.2009. Siini tarjotaan ydinpalvelut ja yritys-
ten véliset palvelut sekd valinnaisena sdhkdinen
suoraveloitusvaltakirja. Liian monet ratkaise-
mattomat kysymykset voivat kuitenkin vaaran-
taa SEPA-suoraveloituksen kéyttoonoton aika-
taulun mukaisesti ja onnistuneesti. Hankkeen
eteenpdin viemiseksi tarvitaan nopeita ratkai-
suja. Esimerkiksi kdyttdonottoajankohdasta olisi
paétettava, nykyisten valtakirjojen voimassaolon
jatkuminen olisi varmistettava, asiakkaiden tar-
peet olisi pystyttava tdyttdmaién, tiedotusta olisi
lisattdva ja toimijoiden vilisistd siirtomaksuista
olisi padstdva yhteisymmaérrykseen.

Jotta siirtomaksun sovellettavuudesta saatai-
siin aikaan ratkaisu, Euroopan keskuspankki
(EKP) on ldheisessd yhteistydssd Euroopan
komission kanssa laatinut seuraavan ehdotuk-
sen: Maissa, joissa kansalliseen suoraveloi-
tukseen liittyy nykyddnkin vakiomenettelynd
siirtomaksu, voitaisiin sama siirtomaksu liittdd
my0s SEPA-suoraveloitukseen. Jos jossakin
maassa muutetaan olemassa olevia siirtomak-
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suja tai ne poistetaan (esim. kansallisten kil-
pailuviranomaisten pédtdoksen seurauksena tai
luovuttaessa véhitellen kansallisista suorave-
loitusjérjestelyistd), muutokset koskisivat myos
SEPA-suoraveloitusta. Ndin luodaan yhtélédiset
toimintaedellytykset SEPA-suoraveloitukselle
ja kansallisille suoraveloitusjdrjestelyille ja
helpotetaan siirtymistd SEPA-suoraveloituksen
kayttoon. Euroopan komissio voisi hyviksyd
vakiosiirtomaksun perimisen my0s maiden
vilisestd SEPA-suoraveloituksesta, mikéli sille
olisi riittdvat perustelut ja sitd sovellettaisiin
vain siirtymékauden ajan. EKP on laatinut néi-
den periaatteiden pohjalta tarkemman ehdo-
tuksen maiden vélisen SEPA-suoraveloituksen
siirtomaksuiksi siirtymdkauden aikana. Ehdo-
tuksen mukaan 1) maiden vélisen SEPA-suora-
veloituksen vakiosiirtomaksuksi (ja samalla
maksun enimmaismadréksi) asetetaan 8,8 sent-
tid, 2) Euroopan komission ja EPC:n olisi vii-
pymittd ryhdyttdvd neuvottelemaan SEPA-
suoraveloituksen pitkdn aikavélin rahoitus-
mallista, jotta konkreettiseen sopimukseen
paistiisiin parhaassa tapauksessa jo vuo-
den 2009 ensimmiisen neljanneksen aikana,
ja 3) maiden vilisen SEPA-suoraveloituksen
siirtomaksuja sovelletaan rajatun siirtymékau-
den ajan, jotta pankeille jdd riittdvisti aikaa
mukautua SEPA-suoraveloituksen pitkdn aika-
vélin rahoitusmalliin. Néin edistettédisiin SEPA-
suoraveloituksen kéyttoonottoa euromaérdisissi
ulkomaanmaksuissa. Koska kyse on aidosti
uudesta Euroopan tason maksupalvelusta, se on
olennaisen tdrked SEPA-hankkeen onnistumi-
sen kannalta.

EPC:n olisi yhdessd kansallisten SEPA-
komiteoiden, viranomaisten ja lainsddtdjien
kanssa ratkaistava mahdolliset selvittamatto-
mét kysymykset tdlld saralla. Téstd riippumatta
EPC:n olisi kiynnistettivd sopimusprosessi
mahdollisimman pian, jotta SEPA-suoraveloitus
voidaan ottaa kaytt6on 1.11.2009. EPC:n tulisi
my6s valvoa SEPA-suoraveloituksen saatta-
mista kaikkien ulottuville.



3. YHTENAISELLA EUROMAKSUALUEELLA
MAKSUT ON VOITAVA KASITELLA TAYSIN
AUTOMAATTISESTI. YDINPALVELUJEN JA
PERUSTASON TUOTTEIDEN LISAKSI ON
TARJOTTAVA KEHITTYNEEMPIA TUOTTEITA.

Yhtendisen euromaksualueen on tiytettdva
asiakkaiden tarpeet. Vain siten se voi tuottaa
tdyden hyddyn. Yksi maksupalvelujen yritys-
kiyttdjien keskeisistd vaatimuksista on, ettd
maksut on voitava kisitelld tdysin automaat-
tisesti. Maksutietojen tulisi pysyd osana mak-
susanomaa prosessin alusta loppuun, niin etti
automaattinen kirjaus on mahdollista. Kehitteilld
oleva ISO-standardi laskuttajan viitteen siséllyt-
tdmisestd maksutietoihin olisi otettava kayttoon
SEPA-maksusanomissa heti, kun siitd tulee
hyvéksytty kansainvélinen standardi. Yhteisid
teknisid sanomastandardeja olisi voitava kayttaa
loppuasiakkaalta toiselle — sekd maksumaarayk-
sissd asiakkaalta pankille ettd ilmoituksissa mak-
sun toimittamisesta, tilitiedoissa ja tiliotteissa
pankilta asiakkaalle. Eurojérjestelméd kehottaa
kaikkia pankkeja saattamaan standardisanomat
viahintdén yritysasiakkaiden kayttoon. Néiin luo-
daan pohjaa my6s koko yhtendisen euromaksu-
alueen kattavan séhkdisen laskutuksen kehitta-
miselle.

Internetin  vilitykselld maksettavien SEPA-
maksujen kehittimisessd on edistytty merkittéd-
vésti. Tarkoituksena on, ettd asiakkaat voisivat
kéyttdd omaa verkkopankkiaan maksaakseen
Internetissa tekeménsé ostokset. EPC:n tulisi vii-
meistelld verkkomaksamisen malli vuoden 2009
loppuun mennessé. Eurojirjestelma pitdd myon-
teisend EPC:n ja GSM-matkapuhelinoperaat-
torien jérjeston kesdkuussa 2008 solmimaa
yhteistydsopimusta. Osapuolet ryhtyvit yhdessé
kehittdmdin SEPA-maksukanavia matkapuheli-
men vilitykselld suoritettavia maksuja varten.

4.  SEPA-TILISIIRRON JA SEPA-SUORA-
VELOITUKSEN KAYTTOON SIIRTYMISELLE
OLISI MAARITETTAVA REALISTINEN MUTTA
KUNNIANHIMOINEN TAKARAJA, JOTTA
YHTENAISEN EUROMAKSUALUEEN EDUISTA
HYODYTTAISIIN MAHDOLLISIMMAN
VARHAIN.

Keskeisten toimijoiden kuten suuryritysten ja
julkishallinnon tulisi ottaa SEPA-tilisiirto ja
SEPA-suoraveloitus kdyttoon mahdollisimman
varhain. Tdma on tarkedd, jotta SEPA-tilisiirron
ja SEPA-suoraveloituksen kéyttoon siirtymi-
sestd ei muodostuisi pitkdd ja kallista prosessia
ja jottei varsinkaan paddyttdisi lopputulokseen,
jossa SEPA-maksuvilineitd kéytettdisiin vain
ulkomaanmaksuissa ja yhtendisen euromaksu-
alueen edut jdisivét siksi saavuttamatta. Ensin
pankkien pitdd saada suuryritykset ja julkishal-
linto vakuuttuneiksi tarjoamalla hyva tuotevali-
koima ja tiedottamalla selkedsti. Seuraavaksi on
kitkettdvd markkinoilla paikoitellen esiintyva
harhakdsitys, ettd yhtendiseen euromaksualuee-
seen siirtymistd voidaan lykdtd loputtomiin.
Kaikille markkinatoimijoille on tehtiva selvéksi,
ettd kansallisten tilisiirtojen ja suoraveloitus-
ten kdytostd euroalueella luovutaan véhitellen.
Luopumiselle on asetettava realistinen mutta
kunnianhimoinen takaraja. Eurojérjestelma jat-
kaa tyotddn yhteisymmarryksen lisddmiseksi
osapuolten kesken siitd, ettd takarajan asettami-
nen on tarpeen, sekd toimintatapakysymysten
(itsesdéntely/sddntely) ratkaisemiseksi ja taka-
rajan madrittimiseksi.

5. MAKSUKORTTIEN SEPA EDELLYTTAA MARK-
KINOILTA KUNNIANHIMOISEMPAA ASEN-
NETTA, JA MARKKINOIDEN ALOITTEITA
EUROOPPALAISEN MAKSUKORTTIOHJELMAN
LUOMISEKSI ON TUETTAVA.

SEPA-korttimaksujen toteutusvaihe kaynnistyi
1.1.2008, mutta pankit eivét ole ottancet SEPA-
korttimaksuja valikoimaansa samassa méaa-
rin kuin SEPA-tilisiirtoa. EPC on selventinyt
SEPA-korttimaksuohjeiston keskeisid nakokoh-
tia keskusteltuaan Euroopan komission kanssa.
Eurojérjestelmé on vakuuttunut, ettd selvennyk-
silld, jotka koskevat korttiohjelmien maantie-
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teellisté kattavuutta ja kauppiaiden oikeutta kiel-
tdytyd hyvaksymaisti tiettyjd kortteja tai perid
lisamaksuja tietyistd korttimaksuista, on kyetty
korjaamaan markkinoilla esiintyneitd véérin-
kasityksid. Kehitys markkinoilla olisi saattanut
viedd kauemmas yhtendisen euromaksualueen
tavoitteista eli kilpailun ja tehokkuuden lisddmi-
sesti.

Koska korttimaksut ovat tdrked maksutapa
Euroopan kansalaisille ja maksukorteilla on
mahdollista vihentdi kiteisen rahan késittelysta
pankeille, kauppiaille ja koko yhteiskunnalle
aiheutuvia kustannuksia, eurojérjestelmd kui-
tenkin perdénkuuluttaa markkinoilta kunnian-
himoisempia tavoitteita korttimaksujen saralla.
Eurojdrjestelmd odottaa, ettd syntyy ainakin
yksi uusi eurooppalainen maksukorttiohjelma,
joka tdyttdd kortinhaltijoiden, pankkien, kaup-
piaiden, kilpailuviranomaisten ja eurojarjestel-
mén vaatimukset. Eurojérjestelméd on keskustel-
lut aiheesta suurten eurooppalaisen pankkien ja
muiden osapuolten kanssa. On havaittavissa, ettd
eurooppalaisen korttiohjelman tarve ymmarre-
tddn yhd paremmin ja hankkeella on yhd enem-
min kannatusta. Télld hetkelld markkinoilla on
kehitteilld kolme aloitetta tdllaisen eurooppalai-
sen korttiohjelman luomiseksi. Eurojérjestelméa
suhtautuu hankkeisiin myonteisesti ja pitdd
niitd selvdnd merkkind siitd, ettd markkinoilla
ymmarretiédn tarve luoda eurooppalainen kortti-
ohjelma.

Korttiohjelmahankkeiden ja markkina-aloit-
teiden lisdksi EPC:n tulisi ottaa huomioon
tuore kehitys (esim. standardointityd ja kol-
men osapuolen korttiohjelmien kehitys sekd
kilpailuviranomaisten paétokset). Sen olisi
véhintdénkin péivitettiva ja tarkistettava SEPA-
korttimaksuohjeistoa. Lisdksi EPC:n tulisi
ryhtyd seuraamaan ohjeiston toimeenpanoa.
Eurojérjestelmid kehottaa kaikkia Euroopan
pankkeja ottamaan SEPA-maksukorttihanketta
uhkaavat riskit vakavasti, osallistumaan hank-
keeseen aktiivisemmin, sdilyttimidn tai saa-
vuttamaan uudelleen maksukorttimarkkinoiden
strategisen hallinnan sekéd hyodyntiméan kaikki
SEPA-maksukorttihankkeen tuomat mahdolli-
suudet.
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SEPA-korttimaksuja koskevassa standardoin-
titydssd EPC on yhdessé eri osapuolten kanssa
viimeisteleméssd kattavia vaatimuksia, jotka
kasittavat kaikki korttimaksujen osa-alueet (eli
maksutapahtuman vaiheet kortista maksupéét-
teeseen, maksupédtteestd —maksutapahtuman
hyvittdjalle/vélittdjalle ja taltd kortin likkkeeseen-
laskijalle sekd sertifioinnin ja tyyppihyvéksyn-
ndn). Vaatimukset on tarkoitus saada valmiiksi
vuoden 2008 loppuun mennessd. Nykyisellddn
ne eivit kuitenkaan ole vield ldheskdén valmiita
toimeenpantaviksi markkinoilla. Vaikuttaa myos
siltd, ettd tiettyja tekijoitd on jitetty huomiotta,
esimerkiksi ISO 20022 -standardin tuoma kehi-
tys. Uudeksi takarajaksi olisi siis asetettava vuo-
den 2009 loppu. Jotta méidrdajassa pysyttaisiin,
EPC:n tulisi hyddyntdd muiden eurooppalaisten
hankkeiden standardointity6td, joissa se on ollut
yhteistyokumppanina.

Eurojérjestelmé suosittelee, ettd Euroopan mak-
susektori kdyttdisi saatavilla olevia avoimia stan-
dardeja (kuten ISO-standardeja) ja pyrkisi aktii-
visesti kehittdméédn tillaisia standardeja, mikali
niitd ei vield ole saatavilla. Euroopan maksusek-
torin tulisi my0s osallistua kansainvilisiin stan-
dardointihankkeisiin entistd aktiivisemmin, sillda
vain ndin voidaan varmistaa riittdvat vaikutus-
mahdollisuudet standardien kehitykseen. Lisdksi
Euroopan maksusektorin (esimerkiksi EPC:n
tai eurooppalaisten korttiohjelmien edustajan)
tulisi liittyd jdseneksi EMVCo- ja PCI SSC
-organisaatioihin siksi aikaa kun Euroopan
maksusektori kdyttdd ndiden organisaatioiden
omia standardeja. Eurojérjestelmd suosittelee,
ettd Euroopan maksusektori — ja eritoten EPC —
ottaisi muut osapuolet (kuten maksupéiteval-
mistajat ja maksujen kasittelijat sekéd kauppiaat
ja kortinhaltijat) aiempaa laajemmin ja jérjestel-
méillisemmin mukaan SEPA-korttimaksuja kos-
kevaan standardointity6hon.



7.  SEPA-MAKSUJEN TURVALLISUUTEEN ON VOI-
TAVA LUOTTAA. KAIKKIEN ASIANOSAISTEN
TULEE LISATA PONNISTUKSIAAN.

Maksujen turvallisuuteen on syytd kiinnit-
tdd erityistd huomiota. EPC lisdsi SEPA-
suoraveloitusta koskeviin sdantokirjoihin hiljat-
tain turvallisuusperiaatteita, jotka ovat pakollisia
jérjestelyn kaikille osapuolille. Eurojérjestelmé
pitdd tatd myonteisend ja odottaa jokaisen pan-
kin ottavan kéyttoon mallikelpoiset riskienhal-
lintamenettelyt ja edistidvin siten osaltaan koko
SEPA-suoraveloitusjirjestelyn turvallisuutta ja
houkuttelevuutta.

Eurojdrjestelmd pitdd myonteisend myods sitd,
ettd EPC on perustanut erillisen tietoturvalli-
suustyoryhmén ja ettd sen on tarkoitus mééri-
telld hyvét toimintatavat vuoden 2008 loppuun
mennessd. On tirkedd turvata luottamus sih-
koisiin maksuvélineisiin sekd niiden saatavuus
ja kaytettdvyys. Yhtendisen euromaksualueen
etuja ei voida hyddyntéa tiysin, jos turvallisuus-
kiytannot ovat hajanaisia ja turvallisuusmenoja
karsitaan kilpailun vuoksi. Verkkopankkien,
korttimaksujen ja Internetissd tehtdvien mak-
sujen turvajdrjestelyt on saatava yhtd hyviksi.
Pankkien tulisi sitoutua noudattamaan turval-
lisuusstandardeja ja -suosituksia ja ottaa tur-
vallisuuskysymyksistd pédttdessddn huomioon
paitsi pankkien my6s asiakkaiden tarpeet.
Verkkopankin ja Internetissd maksettavien mak-
sujen turvallisuus riippuu monista toimijoista,
joten eri osapuolten keskindistd koordinointia
tulisi edistdd. Olisi esimerkiksi lisittdva yhteis-
tyotd Euroopan komission kanssa, jotta voitai-
siin kartoittaa mahdollisuuksia yhdenmukaistaa
sdhkdisen rikollisuuden torjuntaa koskevaa lain-
sdddantoa.

8.  INFRASTRUKTUURIT OVAT KEHITTYNEET
HYVIN, MUTTA LOPUTKIN YHTEENTOIMI-
VUUDEN ESTEET OLISI POISTETTAVA.

Téhén mennessd yhtendinen euromaksualue on
toteutunut parhaiten infrastruktuurien (eli pank-
kienvélisten selvitys- ja toimitusjirjestelmien)
tasolla. Suurin osa aiemminkin euroméériisid
maksuja késitelleistd automaattisista selvitys-

keskuksista kykenee nyt késittelemidédn SEPA-
muotoisia sanomia laitealustallaan ja on kisi-
tellyt SEPA-tilisiirtoja niiden kéyttoonotosta
tammikuussa 2008 ldhtien. Eurojirjestelmi on
tyytyvéinen kehitykseen seké siihen, ettd useat
aiemmin pelkkid kotimaan palveluja tarjonneet
infrastruktuurit ovat ryhtyméssd tarjoamaan
Euroopan laajuisia palveluja euromédrdisten
maksujen sisdmarkkinoilla. Infrastruktuurien
vililtd olisi poistettava loputkin yhtendisen
euromaksualueen esteet. Pankkeja ja pankki-
yhteisdjd ei tulisi voida pakottaa kéyttimain
jotakin tiettyd infrastruktuuria (suoraan tai
vilillisesti) tai sellaisen omia teknisid standar-
deja. Liséksi eurojérjestelméd kehottaa kaikkia
osapuolia (EPC, EACHA ja kaikki euroalueen
automaattiset selvityskeskukset) jatkamaan tyo-
tddn infrastruktuurien tdydellisen yhteentoimi-
vuuden saavuttamiseksi. Infrastruktuurien odo-
tetaan luovan pyynnostéd yhteydet mihin tahansa
toiseen infrastruktuuriin.

9.  EPC:N MANDAATTIA JA ORGANISAATIOTA
ON TARPEEN MUUTTAA SEPA-HANKKEEN
TEHOKKAAN HALLINNOINNIN VARMISTAMI-
SEKSI.

Yhtendisen euromaksualueen onnistuminen riip-
puu paljolti siitd, miten tarkoituksenmukaisesti
sitd hallinnoidaan. Téllaisen suuren hankkeen
hyva hallinnointi edellyttdd, ettd eri osapuolia
otetaan mukaan toimintaan sekd Euroopan ettd
kansallisella tasolla ja ettd niiden edut otetaan
tasapuolisesti huomioon. Lisdksi tarvitaan avoi-
muutta sekd mekanismeja, joilla varmistetaan
SEPA-hankkeen tavoitteiden saavuttaminen.

EPC:114 on SEPA-hankkeessa keskeinen asema,
joten EPC:n hallinnointijarjestelyihin on tarpeen
kiinnittdd erityistd huomiota. EPC on tosin kyen-
nyt ottamaan SEPA-jérjestelyissd eri osapuolten
edut huomioon paljon entistd tasapuolisemmin,
mutta parannettavaakin vield on. Kaikki osa-
puolet suuryrityksistd julkishallintoon ja véhit-
tdiskaupasta kuluttajiin tulisi ottaa mukaan huo-
mattavasti nykyistd paremmin, ilman ettd niiden
tarvitsisi osallistua EPC:n yleiskokoukseen.
Eurojérjestelmé katsoo, ettd varsinkin julkishal-
linto olisi tarkedd ottaa mukaan, silld se on mak-

EKP
Yhtendinen euromaksualue — kuudes seurantaraportti
Marraskuu 2008

THVISTELMA



supalvelujen suurkéyttija, jonka tulisi toimin-
nassaan noudattaa SEPA-hankkeen poliittisia
tavoitteita. Lisdksi avoimuuteen ja yhtendisen
euromaksualueen tavoitteiden saavuttamiseen
on panostettava voimakkaammin. EPC:n hal-
lintojérjestelyt ovat saaneet osakseen aiheellista
kritiikkid eri osapuolilta, lainsdétéjiltd ja euro-
jarjestelméltd, ja EPC:n tulisikin harkita useita
parannuksia. Lyhyelld aikavélilla olisi mm. vah-
vistettava EPC:n sihteeristod, jotta se kykenisi
tukemaan EPC:té riittdvasti jarjeston lukuisissa
tehtivissd. Keskipitkélld ja pitkdlld aikavélilla
tarvitaan tuntuvampia muutoksia EPC:n tehok-
kuuden, avoimuuden ja tilivelvollisuuden lisdé-
miseksi.

10. SELVYYS JA VARMUUS TOIMISTA, JOIDEN
SUORITTAMISTA EUROJARJESTELMA EDEL-
LYTTAA - SEPA-HANKKEEN TOTEUTTAMISEN
JA YHTENAISEEN EUROMAKSUALUEESEEN
SIIRTYMISEN VIRSTANPYLVAAT.

Eurojérjestelmé on méiéritellyt SEPA-hankkeen
toteuttamisen ja yhtendiseen euromaksualuee-
seen siirtymisen virstanpylvait. Tarkoituksena
on lisdtd selvyyttd ja varmuutta eurojirjestel-
mén odotuksista. Virstanpylvdiden avulla voi-
daan tehostaa SEPA-hankkeen hallinnointia
ja mitata paremmin, miten hankkeen toteut-
taminen ja yhtendiseen euromaksualueeseen
siirtyminen edistyvdt. Samalla ne auttavat
pitimédn hankkeen toteutusprosessin vauh-
dissa. Virstanpylvéind tulisi (kronologisessa
jarjestyksessd) varmistaa suoraveloitusvalta-
kirjojen voimassaolon jatkuminen, pééttaa
SEPA-suoraveloituksen siirtomaksuista, tar-
kistaa asetusta N:o 2560/2001, asettaa takaraja
SEPA-tilisiirron kdyttoon siirtymiselle, ottaa
kéyttoon SEPA-suoraveloitus, saattaa maksu-
palveludirektiivi osaksi kansallista lainsdddéan-
tod, toteuttaa sdhkoisen laskutuksen jarjestelyt,
madrittdd takaraja SEPA-suoraveloituksen kayt-
to0n siirtymiselle, pdattdd uudesta eurooppalai-
sesta maksukorttiohjelmasta sekd panna SEPA-
maksukorttistandardit taytantoon.
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Eurojérjestelmé tukee edelleen vahvasti yhte-
ndisen euromaksualueen (SEPA) luomista.
Yhtendiselld euromaksualueella yksityishen-
kilot ja yritykset kaikkialla euroalueella voi-
vat maksaa muita kuin kédteismaksuja omalta
pankkitililtddn samoilla maksuvélineilld minne
tahansa euroalueelle yhtd helposti, tehokkaasti
ja turvallisesti kuin télld hetkelld kotimaassaan.
SEPA edistdd Euroopan maksumarkkinoiden
yhdentymistd, mistd on yhteiskunnalle merkitté-
vid taloudellista hyotyd. Se myds vakiinnuttaa
euron aseman niissd viidessdtoista EU-maassa,
jotka ovat ottaneet kéyttoon yhteisen rahan
(Slovakian otettua euron kayttoon 1.1.2009
maita on kuusitoista). SEPA ei ole yksinomaan
litketoimintahanke, vaan se liittyy l&heisesti
my®os poliittisiin pyrkimyksiin tehdd Euroopasta
entistd yhtendisempi, kilpailukykyisempi ja
innovatiivisempi. SEPA on suuri eurooppalai-
nen tavoite. Kunnianhimoisuudeltaan, laajuu-
deltaan ja monimutkaisuudeltaan se on ver-
rattavissa euron ja sittemmin eurosetelien ja
-kolikoiden kayttoonottoon. Yhtendisen euro-
maksualueen suunnittelua ja toteutusta koor-
dinoi ja edistdd European Payments Council
-yhteistydjérjestd (EPC), joka vastaa Euroopan
pankkisektorin itsesddntelystd maksupalvelu-
alalla. Eurojérjestelmd pyrkii vauhdittamaan
muutosprosessia ja seuraa sen vuoksi tarkasti
yhtendisen euromaksualueen kehittimistd. Té-
hian mennessi eurojarjestelma on julkaissut viisi
SEPA-seurantaraporttia, joissa kaikissa arvioi-
daan valmistelujen edistymistd ja annetaan
opastusta markkinoille. Marraskuussa 2006 jul-
kaistiin liséksi erillinen korttimaksujérjestelyja
kisitteleva raportti.

Viidennen seurantaraportin (heindkuu 2007)
jélkeen on tapahtunut paljon. Yhtendisen euro-
maksualueen perustaminen tammikuussa 2008
oli merkittava virstanpylvas, ja SEPA-tilisiirron
kéyttoonotto 28.1.2008 on tuonut ensimmaéiset
euromaksualueen edut pankeille ja — mika vield
tarkedmpad — vihitellen my6s maksupalvelu-
jen kayttdjille. Kansallisia tadytdntoonpano- ja
siirtymdsuunnitelmia on laadittu ja julkaistu.
Suurin osa aiemminkin euroméaréisi tilisiirtoja
kisitelleistd automaattisista selvityskeskuksista
kykenee kisittelemadin SEPA-tilisiirtoja.

SEPA-korttimaksujen toteutusvaihe alkoi niin
ikddn tammikuussa 2008, mutta tdlld saralla
ponnistuksia on lisdttédva, jotta hankkeen tavoit-
teet voidaan saavuttaa. Tarvittaisiin esimerkiksi
ainakin yksi uusi eurooppalainen maksukortti-
ohjelma.

Kolmannen SEPA-maksuvilineen eli SEPA-
suoraveloituksen valmisteluja on jatkettu
kuluneen vuoden aikana, ja niiden tuloksena
on hyviksytty ydinpalveluja sekd yritysten
vilisid palveluja koskevat sddntokirjat. SEPA-
suoraveloitus on tarkoitus ottaa kayttoon
1.11.2009. Siihen kuitenkin liittyy yhd monia
avoimia kysymyksid, jotka olisi ratkaistava vii-
pymatta.

Verkkomaksujen ja matkapuhelimen vélityk-
selld maksettavien maksujen kehittdmisessd on
niin ikdédn edistytty.

Lisdksi on keskusteltu SEPA-hankkeen hallin-
noinnista kokonaisuutena sekd EPC:n roolista
hankkeen péiasiallisena eteenpdinviejina.

Viidennen seurantaraportin jélkeen kehitys on
ollut enimmaikseen myonteistd. Eurojarjestelmén
havaintojen mukaan markkinaosapuolten innos-
tus hanketta kohtaan on kuitenkin laantunut ja
valmisteluvaiheen rakentava henki on vaihtunut
vasymykseen. Eurojirjestelmd katsoo, ettd on
tarpeen julkaista uusi seurantaraportti ja kési-
telld siind erityisesti niitd alueita, joilla vaaditaan
vield ponnistuksia. Tarkoituksena on valaa uutta
intoa markkinoihin, jotta SEPA-hankkeen onnis-
tuminen voidaan varmistaa. Seurantaraportti on
suunnattu paitsi pankeille ja tuleville maksulai-
toksille myds kaikille muillekin asianosaisille
kuten yrityksille, julkishallinnolle, kauppiaille
ja kuluttajille. Yhtendisen euromaksualueen
tavoitteet voidaan saavuttaa tdysin ainoas-
taan, jos kaikki osapuolet yhdistdvit voimansa.
Raportissa annetaan ohjeita siitd, miten jéljelld
olevat ongelmat voitaisiin ratkaista. Lisdksi
siind luetellaan SEPA-hankkeen toteuttamisen
ja yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisen
virstanpylvéitd. Tarkoituksena on luoda selvyys
ja varmuus tehtévistd, jotka on tiytettdva, jotta
hanke onnistuu. Eurojérjestelmé kehottaa kaik-

Yhtendinen euromaksualue — kuudes seurantaraportti



kia osapuolia noudattamaan ohjeita ja hoita-
maan nditd tehtévid. Vain siten voidaan saavut-
taa yhtendisen euromaksualueen tavoitteet.

Raportti on jaettu kuuteen lukuun. Luvussa 1
luodaan katsaus SEPA-tilisiirtoon ja SEPA-
suoraveloitukseen. Luvussa 2 kisitellddan SEPA-
korttimaksuja ja niihin liittyvad standardointi-
tyotd sekd uuden eurooppalaisen maksukortti-
ohjelman luomista. Luvussa 3 tarkastellaan
SEPA-maksujen kisittely- sekéd selvitys- ja/tai
toimitusinfrastruktuureja, ja luvussa 4 kuva-
taan kéteisrahaan liittyvdd kehitystd. Luvun 5
aiheena ovat hallinnointiin liittyvét kysymykset,
ja luvussa 6 esitellddn SEPA-hankkeen virstan-
pylvéait.
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| SEPA-TILISIIRTO JA SEPA-SUORAVELOITUS
SEKA TAKARAJA NIIDEN KAYTTOON

SIIRTYMISELLE
I.1 SEPA-TILISIIRTO: EDISTYSTA JA OPASTUSTA

SEPA-tilisiirto ~ otettiin ~ kdyttoon ~ 28.1.2008.
Jéarjestely oli menestys alusta asti, silld yli
4 000 pankkia sitoutui siihen (eli otti kdyttoon
SEPA-tilisiirtoa  koskevan sddntokirjan  ver-
sion 2.3). Elokuun lopussa mukana oli 4 350 pank-
kia. EPC:n mukaan ldhes kaikki maksuliikentee-
seen aktiivisesti osallistuvat pankit voisivat liitty&
jérjestelyyn ja kykenisiviét ldhettdimaén ja vastaan-
ottamaan SEPA-tilisiirtoja. Pankkien tavoitetta-
vuus yhtendiselld euromaksualueella ei siis ole
muodostunut ongelmaksi. Kayttdonottovaiheessa
esiintyi alkuhankaluuksia, kun esimerkiksi kay-
tettiin virheellistdi BIC-koodia tai kun jérjeste-
lyn sdintdja sovellettiin védrin tehtdessi SEPA-
tilisiirron palautusta. Markkinaosapuolet kuitenkin
ilmoittivat EPC:lle viipymaittd hankaluuksista,
mink3 jdlkeen niihin etsittiin ratkaisut.

Valmistauduttaessa yhtendisen euromaksualueen
perustamiseen laadittiin kansallisia taytdntoon-
pano- ja siirtymisuunnitelmia. Eurojérjestelméa
asetti kansallisille suunnitelmille kaksitoista
yhteistd vaatimusta ja seurasi niiden noudatta-
mista médrdajoin. Nyt kun SEPA-hankkeen aja-
tuksesta on tullut todellisuutta, eurojérjestelmé
on padttanyt seurata hankkeen kehitystd jatkos-
sakin tarkkaan. Se on laatinut erityisen indikaat-
torin, jolla seurataan SEPA-tilisiirron kayttoon
siirtymistd euroalueella. Indikaattori perustuu
euroalueella sijaitsevien infrastruktuurien (auto-
maattisten selvityskeskusten) toimittamiin tietoi-
hin. Se ei tarkkaan ottaen mittaa kaikkia SEPA-
tilisiirrolla tehtyjd maksuja (siithen eivét sisélly
pankin sisdiset maksut eivitkd kahdenvilisten
selvitysjérjestelyjen tai kirjeenvaihtajapankin
vilitykselld tehdyt maksut), mutta se antaa
hyodyllista tietoa SEPA-tilisiirtojen osuudesta.
Indikaattori pdivitetddn kuukausittain, ja se on
néhtévissd EKP:n verkkosivuilla'. Kdyttdonoton
(28.1.2008) jalkeen SEPA-tilisiirron kayttd on
tasaisesti lisddntynyt (ks. alla oleva kuvaaja).
Syyskuussa 2008 euroalueen selvitys- ja toimi-
tusmekanismit késittelivdt 7 miljoonaa SEPA-
tilisiirtoa. Méaara on 1,5 % kaikista tilisiirroista.

Eurojérjestelméd arvioi SEPA-tilisiirron kayt-
toon siirtymistd paitsi euroalueen tasolla

myos kansallisella tasolla. Kansalliset SEPA-
tilisiirtoindikaattorit antavat kattavamman kuvan
vanhastaan kdytossd olevien kansallisten tili-
siirtojen ja SEPA-tilisiirtojen markkinaosuuk-
sista kussakin maassa. Indikaattorit laaditaan
puolivuosittain, ja ne perustuvat useista lahteista
saataviin tietoihin. Kansallisia indikaattoreita
aletaan julkaista euroalueen maiden kansallis-
ten keskuspankkien verkkosivuilla vuoden 2008
lopussa.

SEPA-tilisiirron kdyttoon siirtymiseen vaikutta-
vat yhtdiltd pankkien siirtymismenettelyjen
ripeys seké toimet uuden maksuvilineen kdyton
edistdmiseksi ja toisaalta kéyttdjien valmistelut
kuten resurssisuunnittelujirjstelmien ja mak-
susovellusten péivitykset. On vield paljon pank-
keja, joissa operatiiviset valmistelut SEPA-
tilisiirtojen joukkokésittelyn mahdollistamiseksi
ovat yhi kesken ja joissa SEPA-tilisiirrot kési-
tellddn siis edelleen manuaalisesti. Monet pankit
ovat liséksi tiedottaneet asiasta joko hyvin vahén
tai yksinomaan tietyille asiakkaille. EKP toteutti
vuosina 2007 ja 2008 yrityskyselyn?, johon
vastasi yli 300 erikokoista yritystd. Vuonna
2008 tietoisuus yhtendisestd euromaksualueesta
lisddntyi merkittdvasti, ja SEPA oli tuttu yli

1 http://www.ecb.europa.eu/paym/sepa/timeline/html/index.en.html.
2 EKP:n yrityskyselyt toteuttaa Euroopan komission alainen
Euroopan yrityspaneeli.
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80 prosentille vastaajista (53 prosentille vuon-
na 2007). Padasiallinen tietoldhde olivat kuiten-
kin edelleen sanomalehdet eivétkd pankit, eiké
vastaajilla ollut kattavaa kuvaa SEPA-hankkeen
vaikutuksesta. Pankkien olisikin lisattiva tiedot-
tamista (my0s IBAN- ja BIC-koodeista) ja tar-
jottava asiakkaidensa kdyttoon selked tuotevali-
koima. My®ds resurssisuunnittelujarjestelmien ja
maksuohjelmistojen valmistajilla on merkitysti
edistettédessd yhtendisen euromaksualueen pal-
velujen kiyttoonottoa suuryrityksissa, julkishal-
linnossa sekd pienissd ja keskisuurissa yrityk-
sissd. Eurojirjestelmd kehottaa viimeisidkin
jérjestelmévalmistajia varmistamaan, ettd niilld
on yhtendiselle euromaksualueelle soveltuvia
tuotteita, ja tarjoamaan niitd asiakkailleen.
Toisaalta asiakkaat saattavat haluta sovittaa
kayttoonottoprosessinsa  ajoituksen  yhteen
SEPA-suoraveloituksen kayttoonoton kanssa,
jonka on tarkoitus tapahtua marraskuussa 2009.
Joka tapauksessa valmistelujen pitdisi olla jo
kiynnissé, jotta kaikki olisi valmiina marras-
kuussa 2009.

Ensimmaisten kahdeksan kuukauden perusteella
vaikuttaa siltd, ettd SEPA-tilisiirtoa on kaytetty
padasiassa euromadrdisissd ulkomaanmaksuissa,
joiden osuus kaikista tilisiirroista Euroopassa
on arviolta 2 %. On kuitenkin myonteistd, ettd
siirtyminen SEPA-maksuvilineiden kayttoon
on alkanut. Eurojdrjestelméd uskoo siirtymis-
prosessin vauhdittuvan, kun uusia parannuk-
sia toteutetaan (ks. jiljempédnd), kun SEPA-
suoraveloitus otetaan kayttoon 1.11.2009 ja kun
osapuolten kesken piaistdéin sopimukseen taka-
rajan asettamisesta SEPA-tilisiirron kayttoon
siirtymiselle kansallisten tilisiirtojen asemesta.
Eurojdrjestelmd odottaa, ettd vuoden 2010 lop-
puun mennessa riittdvan suuressa osassa tilisiir-
toja siirrytddn kayttamaian SEPA-tilisiirtoa.

SEPA-tilisiirron kdyttoonoton yhteydessd EPC
on vuonna 2008 pyrkinyt toteuttamaan lukuisia
asiakkaiden edustajien ja/tai pankkien perdén-
kuuluttamia muutoksia ja parannuksia. Muu-
tokset on siséllytetty SEPA-tilisiirtoja koskevan
saantokirjan versioon 3.2, jonka EPC hyvéksyi
kesdkuussa 2008 ja jonka on 2.2.2009 tarkoitus
korvata nykyinen versio (2.3)°. Uuden version
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tarkoituksena on paitsi tuoda sddntokirjaan
erditd juridisia muutoksia ja asiakorjauksia myos
parantaa pankkien tarjoamien palvelujen laatua.
Eurojirjestelmd  pitdd parannuksia SEPA-
tilisiirtoon my®dnteisind. Onnistuneita ovat var-
sinkin ”maksun aihekoodit”, joilla maksaja voi
ilmaista maksun tarkoituksen (esim. palkan-
maksu), ja “alkuperdisen laskuttajan/laskutetta-
van koodit”, jolla ilmaistaan, ettd maksaja ja/tai
maksunsaaja toimivat jonkin toisen (oikeudelli-
sen) toimijan puolesta. Molemmat parannukset
tehtiin yrityskéyttdjien pyynndstd. Muita muu-
toksia tehtiin siksi, ettdi SEPA-tilisiirto-
jarjestelyyn osallistuu myds sveitsildisid rahoi-
tuslaitoksia.* EPC on myos eri osapuolia
kuultuaan hyvidksynyt SEPA-tilisiirtojen kayt-
todnotto-ohjeet, joilla pyritddn yhdenmukaista-
maan asiakkaalta pankille -sanomastandardit.
Tavoitteena on, ettd asiakkaat pystyvit teke-
médn kaikki SEPA-tilisiirtonsa (ja SEPA-
suoraveloituksensa) samalla tavalla. Lisdksi
EPC on hiljattain ryhtynyt analysoimaan mah-
dollisuuksia yhdenmukaistaa pankilta asiak-
kaalle suuntautuvia sanomia (ilmoitus maksun
toimittamisesta, tilitiedot ja tiliote). EPC on niin
ikddn pyrkinyt tiyttiméaan maksutietoja koske-
vat suuryritysten vaatimukset. Se on hyvéksy-
nyt ohjeasiakirjan, jonka avulla SEPA-maksu-
vélineiden varhaiset kayttdjat pystyvét ottamaan
kehitteilld olevan, laskuttajan viitettd koskevan
ISO-standardin kdyttoon heti, kun siitd tulee
hyviksytty kansainvélinen standardi.

Eurojérjestelméd on kuitenkin havainnut erditd
esteitd SEPA-tilisiirron kéyttoon siirtymisen
tielld. Palvelutaso ei SEPA-tilisiirroissa ole vield
aivan yhtd hyvd kuin nykyisissd kansallisissa
tilisiirroissa. Aina ei esimerkiksi ole mahdollista

3 SEPA-tilisiirtoa koskevan sdantokirjan versio 3.2 on laadittu pai-
vittdmélld joulukuussa 2006 hyvéksytty versio 3.0, ja 2.2.2009
silld korvataan tilla hetkelld voimassa oleva versio (2.3). Myos
versio 3.1 on olemassa, mutta sitd ei koskaan hyviksytty. Jotkin
muutokset tulevat voimaan vasta 1.11.2009, jolloin maksupalve-
ludirektiivi on viimeistddn pantava taytdntoon.

4 Talla hetkelld yhtendinen euromaksualue kattaa 31 maata. Maat
ovat EU:n 27 jésenvaltiota, Norja, Islanti, Liechtenstein ja
Sveitsi sekd Rooman sopimuksen artiklan 299 nojalla EU:hun
kuuluviksi katsotut alueet (Martinique, Guadeloupe, Ranskan
Guyana, Réunion, Gibraltar, Azorit, Madeira, Kanariansaaret,
Ceuta ja Melilla sekd Ahvenanmaa). EPC on kehittényt yleisid
periaatteita ja kriteerejd maille ja alueille, jotka haluavat liittyd
yhteniiseen euromaksualueeseen.



madrittdd maksua maksettavaksi tiettyna erdpéi-
vénd ja/tai sddnnollisesti tietyin véliajoin, ja jois-
sakin verkkopankkisovelluksissa tdytyy avata
uusi ikkuna tai valita haluttu SEPA-maa kaik-
kien maailman maiden joukosta. SEPA-maksut
ovat siis monien euroalueen pankkien palvelu-
valikoimassa vain euroméaéraisid ulkomaanmak-
suja varten eivitkd tavanomaisia maan sisdisid
maksuja varten. Eurojirjestelma toivoo pankkien
ryhtyvin kayttimaidn IBAN- ja BIC-koodeja
johdonmukaisesti kansallisten tili- ja pankkitun-
nisteiden asemesta sekd laskuttajien kayttdvin
IBAN- ja BIC-koodeja laskuissa ja veroviran-
omaisten kayttdvén niitd lomakkeissaan. Pankit
ovat lupautuneet edistdiméén tai tarjoamaan tili-
numerojen muuntopalveluja (yritys)asiakkaille,
jotka haluavat muuntaa tilinumerotietokantansa
IBAN- ja BIC-muotoisiksi. Eurojirjestelma
pitdd tdtd hyvénd asiana. Pienemmét maksu-
palvelujen kayttdjat (kansalaiset sekd pienet ja
keskisuuret yritykset) voitaisiin saada helpom-
min kéyttdimaan SEPA-tilisiirtoa, mikali pankit
edellyttiisivdt aina IBAN-koodia. Maksajan
pankki etsisi oikean BIC-koodin markkinoilla
olevista tietokannoista. Lisdksi olisi toivottavaa,
ettd SEPA-tilisiirron kdyton kansalliset rajoi-
tukset poistuisivat. Tallaisesta rajoituksesta on
kyse esimerkiksi silloin, jos joissakin maksuissa
ei ole mahdollista valita veloitusmallia, jossa
toimituskulut jaectaan. Liséksi markkinoiden
ja toimivaltaisten kansallisten viranomaisten
olisi sovittava yhdessd mahdollisimman pian
siitd, miten maksutaseeseen koottavien tietojen
ilmoittaminen hoidetaan maksumééraysten poh-
jalta. EKP:n neuvosto on esittdnyt kantansa sel-
keésti helmikuussa 2008.

On syytd todeta jélleen, ettd maksupalvelujen
suurkayttdjat kuten isot yritykset ja julkishallinto
hy6tyvit monin tavoin SEPA-maksuvélineiden
kéyttoon siirtymisestd. Ensinndkin kaikki mak-
sut Euroopan sisélld voidaan maksaa samalla
tavoin, sen sijaan ettd kotimaanmaksuille ja
Euroopan sisdisille ulkomaanmaksuille olisi
erilliset ja joskus hankalatkin menettelyt.
Toiseksi kilpailu lisddntyy, kun valittavana on
aiempaa suurempi médrd pankkeja. Lisdksi
maksujenkésittelyssd saavutetut mittakaavaedut
nikyviat myo6s SEPA-maksuvilineiden kay-

tostd perittdvissd maksuissa. Maksupalvelujen
yrityskdyttdjien saamiseksi SEPA-palvelujen
piiriin pankkien tulisi myds kéyttdd yhteisid
sanomastandardeja loppuasiakkaalta toiselle —
sekd maksumadrdyksissd asiakkaalta pankille
ettd ilmoituksissa maksun toimittamisesta, tili-
tiedoissa ja tiliotteissa pankilta asiakkaalle.
EPC:n toivotaan médrittelevidn sanomille XML-
skeemat. FEurojdrjestelmd kehottaa jokaista
pankkia pitimdin yhteisid sanomastandardeja
vahimmaispalveluna. Pankit voisivat siis kayt-
tad asiakkaalta pankille ja pankilta asiakkaalle
suuntautuvissa sanomissa myods omia standar-
dejaan, kunhan valittavana ovat myos yhteisten
standardien mukaiset sanomat.

Julkishallinnon olisi syytd nédyttdd esimerkkié
22.1.2008 pidetyn Ecofin-neuvoston kokouk-
sen pédtelmien mukaisesti ja ottaa SEPA-
maksuvilineet kdyttoon varhaisessa vaiheessa.
Yhtendinen euromaksualue on Euroopalle tar-
ked poliittinen tavoite, ja se my0s helpottaa
merkittdviasti sdhkoisen hallinnon hankkeita.
Keskuspankit siirtyvdt jo varhain kayttiméén
SEPA-tilisiirtoa omassa maksuliikenteessdin ja
edistdvit timin maksuvélineen kéyttdd myos
julkishallinnossa silloin, kun ne toimivat mak-
supalvelujen tuottajina julkishallinnolle.

Keskipitkélld aikavélilld tarvitaan muitakin
parannuksia, jotta SEPA-tilisiirrosta ja varsin-
kin sdhkdisistd SEPA-maksuista tulee kestivia
menestystuotteita. Yhtendiselld euromaksualu-
eella pitéisi olla tarjolla muitakin kuin vain ydin-
palveluja ja perustason tuotteita ja sen tulisi vas-
tata kéyttdjien todellisia tarpeita. Kohdassa 1.3
kuvataan joitakin tarvittavia parannuksia.
Eurojdrjestelmé toistaa nikemyksenddn, ettd
maksusektorin on pitkélld aikavélilla kehitettdva
IBAN-koodia helppokayttdisempi tilitunniste.

Maksujen turvallisuuteen on syytd kiinnit-
tdd erityistd huomiota. Eurojérjestelmd pitda
myonteisend, ettd EPC on perustanut erillisen
tietoturvallisuustyoryhmén ja pyrkii mééritte-
lemédn hyvit toimintatavat vuoden 2008 lop-
puun mennessd. Sidhkdiset maksuvélineet ovat
seké pankkien ettd asiakkaiden kannalta erittdin
tehokkaita. Siksi sdhkdisten maksuvélineiden
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luotettavuus, saatavuus ja kiytettdvyys on tur-
vattava. Liséksi tietoverkkorikollisuus kehittyy
aktiivisesti ja innovatiivisesti, minkd vuoksi
kaikkien markkinaosapuolten, viranomaisten
ja asiakkaiden tulisi torjua sitd yhteisvoimin.
Yhtendisen euromaksualueen etuja ei voida
hy6dyntda taysin, jos turvallisuuskdytinnot ovat
hajanaisia ja turvallisuusmenoja karsitaan kilpai-
lun vuoksi. On olennaisen tirkead, ettd SEPA-
maksut — eritoten maksut verkkopankeissa,
korttimaksut ja Internetissd tehtdvat maksut —
ovat kaikkialla tasapuolisesti erittdin turvallisia.
Pankkien tulisi sitoutua noudattamaan asianmu-
kaisia turvallisuusstandardeja ja -suosituksia
ja ottaa turvallisuuskysymyksistd pédttdessdan
huomioon paitsi pankkien myos asiakkaiden
tarpeet. Verkkopankkien ja Internetissd suori-
tettavien maksujen turvallisuuteen vaikuttavat
monet toimijat (kuten pankit, ohjelmisto- ja lait-
teistotoimittajat, kdyttajat, lainsdatdjat ja lakien
tdytdntdonpanosta vastaavat), minkd vuoksi
olisi toivottavaa lisdtd koordinointia osapuolten
kesken. Olisi esimerkiksi lisdttdva yhteistyota
yhteison lainsdatdjien kanssa, jotta voitaisiin
kartoittaa mahdollisuuksia yhdenmukaistaa siah-
kdisen rikollisuuden torjuntaa koskevaa lainséa-
déntoa.

Kuluneen vuoden aikana EPC on edistynyt
vakaasti kehitteilld olevien kahden suoraveloi-
tusjarjestelyn toteuttamisessa. Kesékuussa 2008
EPC hyvéksyi SEPA-suoraveloituksen ydin-
palveluja koskevan sdéntokirjan version 3.1
sekd yritysten vilistdi SEPA-suoraveloitusta
(B2B) koskevan sdantdkirjan version 1.1.
SEPA-suoraveloituksen kéyttoonottoa valmis-
tellaan télld hetkelld ndiden kahden séédntokirjan
pohjalta.’ Jéarjestely on tarkoitus ottaa kdyttoon
1.1.2009. Jotta kaikilla osapuolilla olisi selvyys
kayttoonottoajankohdasta, EPC:ntulisi pikaisesti
vahvistaa se. EPC on myds kehittdmisséd sdh-
koistd suoraveloitusvaltakirjaa. Tarkoituksena
on, ettd suoraveloitusosapuolet voivat antaa
suoraveloitusta varten tarvittavia valtakirjoja ja
kisitelld niitd paperittomasti ja tiysin sdahkoi-
sesti. Turvallisuuden lisddmiseksi ratkaisussa
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kaytetdin maksajan pankin vahvistuspalveluja.
EPC toimitti sdhkoistd suoraveloitusvaltakirjaa
koskevan palvelukuvauksen eri osapuolille kan-
nanottoja varten keséd-heindkuussa 2008. Se on
myo0s laatimassa kuvausta Internet-palvelujen
toimintamallista (e-Operating Model), joka
voisi myds toimia teknisend perustana SEPA-
verkkomaksuille (ks. kohta 1.3). Kuvaus toi-
mitettiin eri osapuolille kannanottoja varten
loka-marraskuussa 2008. Lisdksi laaditaan eri-
tyiset turvallisuusratkaisut. EPC:n on tarkoi-
tus hyvéksya sdhkoisen suoraveloitusvaltakir-
jan lopullinen versio joulukuussa 2008 osana
SEPA-suoraveloituksen ydinpalveluja koskevaa
sddntokirjaa.

Lainsdédédnnon yhdenmukaistaminen Euroopas-
sa on avainasemassa SEPA-suoraveloituksen
kannalta. Maksupalveludirektiivi® hyvéksyttiin
virallisesti marraskuussa 2007. Se sisaltda lukui-
sia sddnndksid, jotka ovat ratkaisevan tarkeitd
vakaan oikeudellisen perustan luomiseksi koko
EU:lle maksuvélineiden kéisittelemistd (kuten
suoraveloitusta) varten. Toisena tavoitteena on
lisdtd kilpailua maksumarkkinoilla ottamalla
kayttoon uusi palveluntarjoajaryhmé eli maksu-
laitokset. Maksulaitokset voivat tarjota tiettyja
maksupalveluja, ja niiden toimintaa valvotaan
muita kevyemmin. Euroopan komission mukaan
EU:n jdsenvaltiot ovat edistyneet hyvin maksu-
palveludirektiivin saattamisessa osaksi kansal-
lista lainsddddnt6da. Takarajana on 1.11.20009.
Maksupalveludirektiivi  helpottaa  yhtendisen
euromaksualueen ja erityisesti SEPA-tilisiirron
operatiivista toteuttamista. Direktiivi on erittdin
tdrked SEPA-hankkeen toteuttamisen kannalta,

5 SEPA-suoraveloituksen ydinpalveluja koskevan sdantokirjan
versio 3.1 on péivitetty laitos kesdkuussa 2007 hyviaksytysté ver-
siosta 2.3. Myo6s versio 3.0 on olemassa, mutta sitd ei koskaan
hyviksytty. Paivityksessd tehtiin juridisia muutoksia, asiakor-
jauksia sekd yritysten vilistdi SEPA-suoraveloitusta koskevan
sadntokirjan hyviksymisestd johtuvia muutoksia. Uudessa ver-
siossa pyritddn parantamaan palvelutasoa ottamalla kéyttoon
”maksun aihekoodit” ja “alkuperdisen laskuttajan/laskutettavan
koodit”, jotka lisdttiin myos SEPA-tilisiirtoa koskevaan sdanto-
kirjaan, sekd uusia yksityiskohtaisia poikkeusten kisittelymenet-
telyjd. Lisaksi valtakirjojen voimassaoloaikaa pidennetéddn 18:sta
36 kuukauteen.

6  Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2007/64/EY, annettu
13 péivind marraskuuta 2007, maksupalveluista sisdimarkkinoilla,
direktiivien 97/7/EY, 2002/65/EY, 2005/60/EY ja 2006/48/EY
muuttamisesta ja direktiivin 97/5/EY kumoamisesta.



joten eurojdrjestelmd kehottaa jidsenvaltioita
saattamaan sen osaksi kansallista lainsdddantoa
aikataulun mukaan ja johdonmukaisesti. Néin
tarjoutuu lisdksi hyva tilaisuus varmistaa lain-
sdadannolld nykyisten suoraveloitusvaltakirjo-
jen voimassaolon jatkuminen myds kdytettdessd
SEPA-suoraveloitusta. Siten valtytddn kalliilta
ja aikaa vieviltd valtakirjojen uusimisproses-
silta. Nykyisten valtakirjojen voimassaolon jat-
kuminen on erittdin tirkedd, jotta SEPA-
suoraveloituksen kéyttoon voidaan siirtyd
sujuvasti. Euroopan komissio on perustanut eri-
tyisen tyoryhmén, jonka tarkoituksena on var-
mistaa, etti maksupalveludirektiivi saatetaan
yhdenmukaisesti osaksi kansallista lainsdddan-
tod. Eurojérjestelma pitdd tatd hyvind asiana.

Toinen SEPA-suoraveloituksen kannalta mer-
kittdvd yhteison lainsdddantohanke on rajat
ylittdvistd euromdirdisistd maksuista annetun
asetuksen (EY) N:o 2560/20017 tarkistaminen.
Yleisesti katsotaan, ettd timén asetuksen hyvak-
syminen antoi pankkisektorille kimmokkeen
ryhtyé kehittimién yhteniistd euromaksualuetta
vuonna 2002. Euroopan komissio on nyt tehnyt
ehdotuksen asetuksen mukauttamisesta niin, etta
se kattaa nykyisen maksuvilinevalikoiman eli
myo6s suoraveloituksen.® Taméd merkitsee sité,
ettd SEPA-suoraveloituspalveluista ei endd saa
perid korkeampia maksuja kuin vastaavista kan-
sallisista suoraveloituspalveluista. Tarkistuksen
yhteydessd my0s korotettaisiin maksutasetilas-
toja varten ilmoitettavien maksujen vihimmais-
arvo 12 500 eurosta 50 000 euroon 1.1.2010
mennessi ja sdddettiisiin maksusanomiin perus-
tuvan maksutasetietojen ilmoittamisen lopetta-
misesta viimeistdan 1.1.2012. Asetuksen tarkis-
taminen helpottaisi yhtendisen euromaksualueen
toteuttamista.

SEPA-suoraveloituksen kadyttdonottoon on aikaa
vuosi. Jdljelld on kuitenkin useita kysymyksia,
jotka on ratkaistava, jotta SEPA-suoraveloitus
voidaan ottaa kayttoon suunnitellussa aika-
taulussa ja jotta sen kdyttoon siirtyminen
onnistuu. Ennen kaikkea on pééstidvé yhteisym-
mérrykseen toimijoiden vélisistd —siirtomak-
suista. Edistddkseen aikataulun mukaista kéyt-
toonottoa EKP on yhteistydssd Euroopan

komission kanssa laatinut ehdotuksen etenemis-
tavasta.’ Siirtyméakaudella 1.11.2009 alkaen
sellaisissa maissa, joissa kansallisiin suorave-
loitusjérjestelyihin  on aiemminkin kuulunut
vakiomenettelynd siirtomaksu ja joiden (kil-
pailu)lainsdddanto sallii téllaiset maksut, maan
sisdisesti SEPA-suoraveloituksesta voitaisiin
perid samansuuruinen vakiosiirtomaksu kuin
kansallisesta suoraveloituksesta. Ndin pankkien
el tarvitsisi muuttaa liiketoimintamallejaan
lyhyellé aikavalilld. Liséksi luotaisiin yhtaldiset
toimintaedellytykset kansallisen tason SEPA-
suoraveloitukselle ja kansallisille suoraveloitus-
jarjestelyille ja siten helpotettaisiin siirtymisté
SEPA-suoraveloituksen kayttoon kansallisella
tasolla. Tdssd mallissa maksut maéritelldan koti-
maan- tai ulkomaanmaksuiksi maksajan ja mak-
sunsaajan tilitunnisteiden (kuten IBAN- ja BIC-
koodien maatunnusten) perusteella. Euroopan
komissio voisi hyvdksyd maiden vilisestd
SEPA-suoraveloituksesta perittdvéin vakiosiirto-
maksun, mikéli sille olisi riittdvét perustelut ja
sitd sovellettaisiin vain siirtymékauden ajan.
EKP:n ja Euroopan komission antaman opas-
tuksen pohjalta EKP on laatinut tarkemman
ehdotuksen maiden vilisen SEPA-suora-
veloituksen siirtomaksuista siirtymakauden ai-
kana. Ehdotuksen mukaan 1) maiden vélisen
SEPA-suoraveloituksen vakiosiirtomaksuksi (ja
samalla maksun enimmaismadrdksi) asetetaan
8,8 senttid !, 2) Euroopan komission ja EPC:n
olisi viipymattd ryhdyttivd neuvottelemaan
SEPA-suoraveloituksen pitkdn aikavélin rahoi-
tusmallista, jotta konkreettiseen sopimukseen
paistiisiin parhaassa tapauksessa jo vuo-
den 2009 ensimmaiisen neljdnneksen aikana, ja
3) maiden vilisen SEPA-suoraveloituksen siir-
tomaksuja sovelletaan rajatun siirtymakauden
ajan, jotta pankeille jai riittdvasti aikaa mukau-

7  Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 2560/2001,
annettu 19 péivini joulukuuta 2001, rajat ylittdvistd euromaérai-
sistd maksuista.

8 KS. http://ec.europa.eu/internal _market/payments/crossborder/
index_en.htm.

9 Ks. 4.9.2008 julkaistu EKP:n lehdistotiedote, joka on luettavissa
EKP:n verkkosivuilla osoitteessa http://www.ecb.europa.eu/
press/pr/date/2008/html/pr080904 1.en.html.

10 Luku on saatu laskemalla nykyisten kansallisten pankkienvilis-
ten siirtomaksujen mediaani.
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tua SEPA-suoraveloituksen pitkdn aikavélin
rahoitusmalliin.

SEPA-suoraveloituksen kéyttodn —siirtymistd
saattaa osaltaan vaikeuttaa kayttdjien tyyty-
méttomyys SEPA-suoraveloituksen palvelu- ja
turvallisuustasoon monilla tirkeilld suorave-
loitusmarkkinoilla. EPC on hiljattain lisdnnyt
SEPA-suoraveloitusta koskeviin sdantokirjoihin
turvallisuusperiaatteita. Namé turvallisuusperi-
aatteet velvoittavat kaikkia jérjestelyn osallistu-
jia. Eurojérjestelmé odottaa kaikkien pankkien
ottavan kayttoon mallikelpoiset riskienhallin-
tamenettelyt ja parantavan siten osaltaan koko
SEPA-suoraveloitusjdrjestelyn turvallisuutta ja
houkuttelevuutta. Pankkien olisi tarjottava raa-
taloityja palveluratkaisuja, ja pankkiyhteisojen
tulisi kehittdd selkeitd lisdpalveluja sellaisille
asiakkaille tai yhteisdille, jotka ovat kotimaas-
saan tottuncet SEPA-suoraveloituksen palve-
lutasoa kattavampiin suoraveloituspalveluihin.
Liséksi EPC:n, kansallisten pankkialan jérjes-
tojen ja yksittdisten pankkien tulisi lisétd
tiedottamista SEPA-suoraveloituksen eduista.
Alkuvaiheessa tiedotus olisi kohdistettava sel-
laisille tuleville kayttdjille, jotka todenndkdi-
sesti hyotyvit eniten SEPA-suoraveloituksesta.
Téllaisia kdyttdjid ovat mm. suuryritykset seké
sellaiset pienet ja keskisuuret yritykset, joilla on
asiakkaita useissa maissa.

EPC:n olisi yhdessé kansallisten siirtymakomi-
teoiden, viranomaisten ja lainsdétdjien kanssa
ratkaistava selvittdiméattomat kysymykset ja
poistettava SEPA-suoraveloituksen kéyttoon-
oton ja kéyttdon siirtymiseen esteet. Esimer-
kiksi kayttoonottoajankohdasta olisi paatettiva,
nykyisten valtakirjojen voimassaolon jatkumi-
nen olisi varmistettava, toimijoiden vélisistd
siirtomaksuista olisi padstivd yhteisymmarryk-
seen, asiakkaiden tarpeet olisi tdytettdva ja tie-
dotusta olisi lisattava. Lisdksi EPC:n olisi syytd
laatia testaussuunnitelma ja -jarjestelyt SEPA-
suoraveloitusten késittelylle. Tastd riippumatta
EPC:n olisi kéynnistettivd sopimusprosessi
mahdollisimman pian, jotta SEPA-suoraveloitus
voidaan ottaa kayttoon 1.11.2009. EPC:n tulisi
my0s valvoa SEPA-suoraveloituksen saamista
kaikkien ulottuville. N&in mahdollistetaan
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SEPA-suoraveloituksen kayttoon siirtyminen
pian kdyttdonoton jalkeen.

SEPA-maksuvilineilld varmistetaan, ettd euro-
madrdiset maksut miltd tahansa yhtendiselld
euromaksualueella sijaitsevalta maksutililté toi-
selle késitellddn sujuvasti ja tdysin automaatti-
sesti. Suuryrityksille, julkishallinnolle, pienille
ja keskisuurille yrityksille sekd kuluttajille koi-
tuu todellista hydtyd, kun kaikki euromiérdiset
maksut voidaan késitelld ja toimittaa asiakkaalta
toiselle tdysin automaattisesti. Tamd edellyt-
tad, ettd SEPA-maksuvilineitd kéyttden kenen
tahansa asiakkaan on mahdollista antaa séahkdi-
nen maksuméérdys ja saada sdhkoinen vahvistus,
kun maksu on toimitettu perille. Kuten luvussa 1
todettiin, eurojirjestelmd kehottaa pankkeja
tarjoamaan kayttoon ainakin médirdmuotoi-
set sanomat maksutietojen kulkiessa asiak-
kaalta pankille ja pankilta asiakkaalle. Liséksi
olisi panostettava pankin ja asiakkaan vélisen
teknisen sanomanvilityksen standardointiin ja
kayttoliittymiin, niin ettd esimerkiksi monessa
maassa toimivat kayttdjit voisivat asioida usei-
den pankkien kanssa kdyttimailld samoja tekni-
sid sovelluksia.

Eurojirjestelmid kannustaa kehittdmdén uusia
pankkienvilisid liiketoimintasddnt6jd ja -stan-
dardeja, joiden lahtokohtana ovat SEPA-tili-
siirto ja SEPA-suoraveloitus. Lokakuussa 2007
Euroopan komissio paitti sdahkoistd laskutusta
koskevan eurooppalaisen aloitteen jatkotoi-
mena perustaa sidhkdisen laskutuksen asian-
tuntijaryhmén, jonka tavoitteena on kehittdd
sdhkoisen laskutuksen eurooppalainen malli.
Mallilla pyritddn hahmottelemaan yhteinen
pohja sdhkdisten laskutuspalvelujen avoimelle
tarjoamiselle ja yhteentoimivuudelle kaikkialla
Euroopassa. Nykyisten sdhkoisen laskutuksen
palvelujen ei siis tarvitse jaddd pois kaytosta,
vaan séhkdisen laskutuksen mallissa olisi méa-
riteltdvd edellytykset, joilla ndistd palveluista
voi tulla tdysin SEPA-vaatimusten mukaisia.
Aiheesta julkaistaan véliraportti vuoden 2008
loppuun mennessé. Loppuraportti on mairé jul-



kaista vuoden 2009 loppuun mennessi, ja siinid
késitellddn mm. oikeudellisia ja liiketoiminta-
vaatimuksia, toimintaverkkomalleja sekd stan-
dardeja. Sahkoisen laskutuksen mallissa palve-
luntarjoajien tulisi voida tarjota asiakkailleen
sahkoisen laskutuksen palveluja kaikkialla yhte-
néiselld euromaksualueella. Asiantuntijaryhmén
tyd on jaettu kolmeen rinnakkaiseen sarkaan:
1) oikeudelliset ja sdédntelyyn liittyvit vaatimuk-
set, 2) liiketoimintavaatimukset ja 3) standar-
deihin perustuvat verkkosovellukset. Sdahkdisen
laskutuksen palveluja on jo tarjolla monissa
Euroopan maissa. Séhkoinen laskutus sédstda
huomattavasti kustannuksia ja voimavaroja, silla
maksuprosessi toimii ldhes tdysin paperittomasti
ja automaattisesti. Myds sdhkdisen hallinnon
(ml. julkiset hankinnat) avulla on mahdollista
saavuttaa merkittdvid sddst6jd. Sahkoinen lasku-
tus on keskeinen osa kaikkia sdhkoisen hallin-
non hankkeita, ja se olisi parasta ottaa kdyttoon
yhdesséd yhtendisen euromaksualueen kanssa.
Asiantuntijaryhmén tyolla on siis suuri merki-
tys yhtendiselle euromaksualueelle, ja sitd olisi
jatkettava téydella teholla, jotta ei padsisi synty-
mién hajanaisia kansallisia ratkaisuja.

Joulukuussa 2007 EPC paitti kehittdd mal-
lin, jossa SEPA-maksumiérdykset ovat mah-
dollisia myds maksettaessa Internet-ostoksia.
Verkkomaksamisen mallin teknistd puolta valmis-
tellaan sdhkoistd SEPA-suoraveloitusvaltakirjaa
koskevan Internet-palvelujen toimintamallin
yhteydessd. Vuoden 2007 jilkipuoliskolla tie-
dusteltiin kansallisten toimijoiden kantaa verk-
komaksamisen malliin, misti oli hydtyd mallin
kehittimisessd. Yleisajatuksena on, etti mal-
lia tulisi voida soveltaa mihin tahansa SEPA-
maksuvilineeseen. Ensimmaéinen askel on kui-
tenkin mahdollisuus tehdd SEPA-tilisiirtoja
Internetin vélitykselld, jolloin asiakkaat voivat
kayttdd verkkopankkiaan Internetissd teke-
mienséd ostosten maksamiseen. Eurojérjestelmé
toivoo EPC:n viimeistelevin verkkomaksami-
sen mallin vuoden 2009 loppuun mennessa.

EPC pyrkii saamaan matkapuhelinsektorin
aktiivisesti mukaan kehittiméan matkapuhe-
limen valitykselld maksettavia maksuja. Kesé-
kuussa 2008 allekirjoitettiin EPC:n ja GSM-

matkapuhelinoperaattorien jéirjeston GSMA:n
vélinen yhteistydsopimus. Tarkoituksena on
kehittdd pankkien ja matkapuhelinoperaattorien
yhteistyomalli sellaisten palvelujen kehittdmi-
seksi, joiden avulla kuluttajat voivat maksaa
SEPA-maksuja matkapuhelimen vilityksella.
Ensimmadisend hankkeena kehitetddin mahdolli-
suutta kdyttdd matkapuhelimen SIM-korttia ja
NFC-tekniikkaa (Near Field Communication)
maksamiseen matkapuhelimen vélityksella.
Samankaltaisia hankkeita on kdynnissd kansal-
lisellakin tasolla, mutta yhteistydsopimuksella
pyritddn varmistamaan, etti sovelluksia voi-
daan kayttdd kaikkialla yhtendiselld euromak-
sualueella. Téllaisten palvelujen tuottamilla
uusilla tehokkailla SEPA-maksutavoilla voitai-
siin luoda yhtenéiselle euromaksualueelle uusia
ulottuvuuksia. Eurojarjestelma tukee hanketta ja
toivoo, ettd se etenee.

Aloitteita  eurooppalaisten maksupalvelujen
kehittdmiseksi voi syntyd myds EPC:n ulko-
puolella. Esimerkiksi Euro Banking Association
(EBA) on suunnitellut kiireellisten maksujen
palvelun. Eurojérjestelmi pitdd hyvéni asiana,
etti EBA on laatinut palvelun liiketoiminta-
sddnnot ja standardit késittelijastd riippumatto-
miksi (eli kiireellisid maksuja voidaan késitella
sekd EUROI1- ettd TARGET2-jarjestelmissa).
EBA on pyytianyt EPC:td harkitsemaan palvelun
muokkaamista SEPA-jérjestelyksi ja ottamaan
sen kaikkia muitakin SEPA-jarjestelyjd hallin-
noivan EPC:n jirjestelménhallintaclimen alai-
suuteen.

Siirtymédvaiheessa kansalliset maksujarjestelyt
ja SEPA-jdrjestelyt ovat kdytossd yhtd aikaa,
eli aluksi késitelldin pakostikin rinnakkain
sekd kansallisia tilisiirtoja ja suoraveloituksia
ettd SEPA-maksuvilineitd. Kovin pitkd rinnak-
kaiskdyttojakso kavisi  kuitenkin  kalliiksi
sekd pankkisektorille ettd asiakkaille, kuten
todetaan eurojirjestelmén viidennessd SEPA-
seurantaraportissa, yhtendisen euromaksualueen
taloudellista vaikutusta koskevassa EKP:n tutki-
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muksessa ”The economic impact of the Single
Euro Payment Area”!' sekd Capgeminin
Euroopan komission toimeksiannosta toteutta-
massa tutkimuksessa ”SEPA: potential benefits
at stake”. Yhd useammat suuryritykset seki
pienet ja keskisuuret yritykset ovat myds tétd
mieltd ja perddnkuuluttavat yhda voimakkaam-
min nykyisten kansallisten maksuvélineiden
kéytostd luopumista, silld niiden ylldpito SEPA-
maksuviélineiden rinnalla tulee niille kalliiksi.

Lisdksi jos kansallisten tilisiirto- ja suorave-
loitusjérjestelyjen kayttdé rinnakkain SEPA-
jérjestelyjen kanssa kestdd kovin pitkdén,
on vaarana, ettdi SEPA-tilisiirtoa ja SEPA-
suoraveloitusta kdytetdén ainoastaan ulkomaan-
maksuissa ja kansallisia jérjestelyjd edelleen
kotimaanmaksuissa. Erilliskdyton seurauksena
SEPA-tilisiirtojen ja SEPA-suoraveloitusten
volyymia olisi hyvin vaikea kasvattaa niin
suureksi, ettd tehdyt investoinnit maksaisivat
itsensd takaisin ja ettd yhtendisen euromaksu-
alueen tuottamista mittakaavaeduista voitaisiin
hyotya. Hajanaisuus siis sdilyisi, eivétka kaytté-
jét saisi yhteisistd maksumarkkinoista toivottua
kilpailuetua.

Jotta SEPA-tilisiirron ja SEPA-suoraveloituksen
kéyttoon siirtyminen ei pitkittyisi (mikd kévisi
kalliiksi) ja jotta SEPA-hanketta ei vesitettiisi
(jolloin kaikkia sen etuja ei voitaisi hydodyntéa),
keskeisten toimijoiden kuten euroalueen suuryri-
tysten ja julkishallinnon on tirke&d siirtyd kayt-
taméadn SEPA-tilisiirtoa ja SEPA-suoraveloitusta
mahdollisimman varhain. Ensiksi pankkien pitaa
saada suuryritykset ja julkishallinto vakuuttu-
maan SEPA-hankkeesta tarjoamalla houkutte-
leva tuotevalikoima ja tiedottamalla selkedsti.
Seuraavaksi on kitkettdvd markkinoilla paikoi-
tellen esiintyvd harhakésitys, jonka mukaan
yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisté
voitaisiin lykétd loputtomiin. Kaikille mark-
kinoiden toimijoille on tehtdvéd selvdksi, ettd
kansallisten tilisiirtojen ja suoraveloitusten kdy-
tostd ollaan luopumassa euroalueella. Kaytostd
luopumiselle olisi hyvé asettaa realistiset mutta
kunnianhimoiset takarajat. Eurojérjestelma jat-
kaa tyotdan yhteisymmaérryksen lisddmiseksi
osapuolten kesken siitd, ettd takarajat ovat valt-

Yhtendinen euromaksualue — kuudes seurantaraportti

tdmattomid. Takarajat voisivat seurata toisiaan
véhitellen: IBAN-koodin kéyttdmisestd kaikissa
maksuissa ja SEPA-sanomastandardien kaytta-
misestd euromddraisissd maksuissa tulisi pakol-
lista; kansallisten standardien mukaisten muiden
kuin SEPA-muotoisten tilisiirtojen ja suorave-
loitusten selvittdminen lopetettaisiin vahitellen.
Pankkiyhteis6t voisivat my0s sopia kansallis-
ten maksujérjestelyjen muuttamisesta SEPA-
vaatimusten mukaisiksi. Koska pankit ovat otta-
neet maksuvilineitd kayttoon kollektiivisesti, ne
voisivat myds luopua niiden kéytostd kollektii-
visesti ja ottaa tilalle samankaltaiset maksuvéli-
neet, joiden avulla kéyttdjéat euroalueella voivat
maksaa maksuja minne tahansa yhtendiselld
euromaksualueella. Ndin poistettaisiin esteet,
jotka tdlla hetkelld haittaavat Euroopan laajuista
kilpailua Euroopan vahittdismaksumarkkinoilla.
Valitut toimenpiteet voidaan toteuttaa monin eri
tavoin: pankkisektorin itsesddtelylld, kansalli-
sella lainsdddannolla, yhteison lainsdddannolla
tai EKP:n sédéntelytoimilla. Eurojérjestelma
tulee pyytdméén osapuolilta kannanottoja taka-
rajan asettamisen menettelyihin ja ajoitukseen
sekd itse takarajaan.

11 The economic impact of the Single Euro Payments Area, Heiko
Schmiedel, EKP:n Occasional Paper -sarjan julkaisu nro 71 (elo-
kuu 2007). Julkaisu on luettavissa osoitteessa http://www.ecb.
europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp71.pdf.

12 Ks. http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepa/
sepa-capgemini_study-final report en.pdf.



2 MAKSUKORTTIEN SEPA JA UUSIEN EUROOPPA-
LAISTEN MAKSUKORTTIOHJELMIEN LUOMINEN

2.1 MAKSUKORTTIEN SEPA: EDISTYSTA JA
OPASTUSTA

Maksukorttien SEPA  kéynnistyi 1.1.2008,
jolloin pankit alkoivat myontdd ja laskea liik-
keeseen SEPA-korttimaksuohjeiston mukaisia
maksukortteja sekd hyvittdaa/vilittaa ja kasitelld
niilld tehtdvid maksutapahtumia. Siirtyminen
EMV-standardien kéytto6n edistyy hyvin.
EMV-standardit ovat tirked osa maksukorttien
SEPA -hanketta. Liséksi useat yksittdiset mak-
sukorttiohjelmat ovat mukauttaneet sdidnt6jdén
niin, ettd ne tdyttavit SEPA-vaatimukset. On
kuitenkin edelleen epdilyksié siitd, ovatko kaikki
korttiohjelmat todella erottaneet korttimaksu-
jen kisittelyn ja korttiohjelman hallinnoinnin
toisistaan. Kaiken kaikkiaan maksukorttien
SEPA -hanke on kdynnistynyt huomaamatto-
mammin kuin SEPA-tilisiirtojérjestely. Tama
johtuu pédasiassa siitd, ettd EPC ei kehitta-
nyt omaa SEPA-korttimaksujérjestelyd vaan
laati sen sijaan SEPA-korttimaksuohjeiston
vuonna 2005. Eurojérjestelmd totesi neljan-
nessd SEPA-seurantaraportissaan, etti SEPA-
korttimaksuohjeisto on yleisluontoinen ja tul-
kinnanvarainen asiakirja.

Neuvoteltuaan Euroopan komission kanssa EPC
julkaisi kesdkuussa 2008 vastauksia SEPA-
korttimaksuohjeiston keskeisid ndkdkohtia kos-
keviin kysymyksiin. Vastauksissa selvennetdén
muun muassa, ettd SEPA-korttimaksuohjeiston
mukaan kaikkien korttiohjelmien tulisi tarkistaa
sdantdjddn ja tarvittaessa muuttaa niitd siten,
ettd kortteja voitaisiin laskea liikkeeseen ja
hyviksyd ja korttimaksutapahtumia voitaisiin
hyvittad/valittdd eri maissa kansallisten rajojen
estamaittd. Kortteja ei kuitenkaan tarvitse kéy-
tdnnossd laskea liikkeeseen tai hyvéksyd eikéd
korttimaksutapahtumia ole pakko hyvittda/vélit-
tdd koko Euroopassa, mikd edellyttdisi pank-
kien, kauppiaiden ja kortinhaltijoiden liiketoi-
minnallisia ja taloudellisia pdatoksid. Liséksi
selvennetddn kauppiaiden oikeutta olla hyvak-
symittd kaikkien ohjelmien kortteja ja perid
lisimaksuja joistakin korttimaksuista'. Euro-
jarjestelmd pitdd titd merkittdvind helpotuk-
sena, sillda tietyistd  korttiohjelmista ja
korttityypeistd (esim. vahittdismyyntiliikkeiden

myOntdmistd korteista) aiheutuu kauppiaille
merkittdvad taloudellinen rasite siirtomaksujen
vuoksi tai muuten. Sekd asiakkaan ettd kaup-
piaan tulee voida vaikuttaa sithen, maksetaanko
ostos kortilla ja milld ehdoilla korttimaksu
hyvéksytiddn. Eurojédrjestelméd korostaa, ettd se
el pyri edistdimédn lisimaksujen perimistd kai-
kista korttimaksuista, silli kortit ovat usein
yhteiskunnan kannalta tehokkaampi maksuvi-
line kuin esimerkiksi kéteinen tai sekki.
Korttimaksut tulisi hinnoitella asianmukaisesti
ja korttien kustannuseroista olisi tiedotettava
avoimesti, jotta kéayttdjit tietdisivat maksuvali-
nettd valitessaan kuhunkin maksuvilineeseen
liittyvdt kustannukset. Eurojirjestelmd on
vakuuttunut siitd, ettd selvennyksilld on kyetty
korjaamaan tiettyjd markkinoilla esiintyneitd
vadrinkdsityksid. Kehitys markkinoilla olisi
saattanut viedd kauemmas yhtendisen euromak-
sualueen tavoitteista eli kilpailun ja tehokkuu-
den lisddmisesta.

EPC:n olisi syytd selventdd SEPA-kortti-
maksuohjeistoa edelleen. Esimerkiksi vaati-
musta, jonka mukaan korttiohjelmien hallin-
nointi tulee erottaa korttimaksujen késittelystd,
olisi vield selvennettidvéd. Lisdksi EPC:n tulisi
pikaisesti laatia seurantamekanismeja, joiden
avulla voidaan valvoa pankkien ja korttiohjel-
mien edistymistd SEPA-korttimaksuohjeiston
toimeenpanossa.

Eurojérjestelmé pyrkii auttamaan Euroopan pank-
kisektoria maksukorttien SEPA -hankkeen toteut-
tamisessa. Se harkitsee SEPA-vaatimusten téytté-

1 Témd on sopusoinnussa maksupalveludirektiivin kanssa,
jonka artiklan 52 kohdassa 3 sallitaan lisémaksujen peri-
minen: “Maksupalveluntarjoaja ei saa estdd maksunsaajaa
pyytdméstd maksajalta maksua tai tarjoamasta alennusta tietyn
maksuvilineen kdytostd. Jasenvaltiot voivat kuitenkin kieltdd
oikeuden vaatia maksua tai rajoittaa sité, ottaen huomioon tarpeen
edistdd kilpailua ja tehokkaiden maksuvilineiden kayttod.”
Taustaa selvitetddn johdanto-osan kappaleessa 42: ”Avoimuuden
ja kilpailun edistimiseksi maksupalveluntarjoaja ei saa estdd
maksunsaajaa pyytimastd maksajalta maksua tietyn maksu-
vilineen kaytostd. Vaikka maksunsaajan olisi voitava perid
maksuja tietyn maksuvilineen kaytostd, jasenvaltiot voivat
paattdd, kieltdvatko tai rajoittavatko ne tdllaista kdytdntod
katsoessaan, ettd siihen on aihetta védristyneen hinnoittelun
tai sellaisen hinnoittelun vuoksi, joka saattaa aiheuttaa haittaa
tietyn maksuvilineen kéytolle, kun otetaan huomioon tarve
edistdd kilpailua ja tehokkaiden maksuvilineiden kayttoa.”
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miskriteerien ja niitd koskevien toimintaohjeiden
laatimista korttiohjelmia varten. Se myds seuraa
yhtendiseen korttimaksualueeseen siirtymista.
Korttiohjelmilta, pankeilta (EPC:n vilitykselld),
korttimaksutapahtumien  hyvittdjien/valittdjien
palveluntarjoajilta sekd mahdollisesti hyvittdja-
pankeilta kerdtdédn tietoja, joiden pohjalta laadi-
taan SEPA-korttimaksuindikaattoreita. Kuten
viidennessd SEPA-seurantaraportissa ilmoitettiin,
eurojirjestelmé on kartoittanut mahdollisuuksia
luoda korttimaksuista perittdvien maksujen seu-
rantajérjestelma. Taustalla olivat merkit siité, ettd
maksukorttien SEPA johtaisi joissakin maissa
kuluttajilta ja kauppiailta perittdvien maksujen
korotuksiin. Seurantajirjestelmdd ei ole kyetty
luomaan, mutta eurojérjestelmé seuraa tilannetta
markkinoilla tarkasti.

Maksukortteja koskevassa standardointitydssé
EPC pyrkii yhdessi useiden osapuolten kanssa
viimeisteleméddn SEPA-korttimaksuja koskevat
kattavat vaatimukset (SEPA Cards Framework
Standardisation Volume) vuoden 2008 loppuun
mennessd. Vaatimukset késittdvit kaikki kort-
timaksujen vaiheet (kortista maksupéditteeseen,
maksupédtteestd maksutapahtuman hyvittéjalle/
vilittdjdlle ja téltd kortin liikkeeseenlaskijalle)
sekd sertifioinnin ja tyyppihyvéksynnin. EPC
on onnistunut vaikuttamaan kdynnissid oleviin
eurooppalaisiin standardointihankkeisiin ja yhden-
mukaistamaan niitd.

Nykyisellddn vaatimukset eivit kuitenkaan ole
vield ldheskédédn kéyttdonottovalmiita standar-
deja, silld ne eivit sisdlld suunniteltuja toimin-
nallisia ja teknisid méadritelmid. Tdma johtuu
osaksi késiteltivien asioiden monimutkai-
suudesta. Onkin luultavaa, ettd EPC ei maarit-
tele varsinaisia SEPA-maksukorttistandardeja
itse vaan ne syntyvdt jonkin edelld maini-
tun standardointihankkeen tuloksena ja EPC
hyvéksyy ne lopuksi. Standardointivaiheen
loppuun saattamiselle tulisi asettaa uusi maa-
rdaika. Koska standardointihankkeet ovat
edistyneet hyvin, méérdajaksi olisi asetettava
viimeistddn vuoden 2009 loppu. Joka tapauk-
sessa EPC:n on huolehdittava hankkeen jat-
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kosta maédritietoisesti edistimilldi SEPA-
maksukorttistandardien kdyttdonottoa ja tie-
dottamalla siita.

Standardien siséllostd voidaan todeta, ettd
vuonna 2008 alettiin osana ISO 20022 -stan-
dardin kehittdmisty6td laatia sanomastandardeja
korttimaksujen hyvéiksymista, selvitystd ja toimi-
tusta varten. ISO 20022 -standardin kehittdmis-
tyon innoittamana Berlin Group -ryhmittyma,
johon osallistuu lukuisia maksukorttimarkki-
noiden osapuolia, on kehittinyt korttimaksujen
selvitystd koskevia sddntdja. EPC ei vaikuta
vield ymmartaneen, ettd [ISO 20022 -standardista
saattaa tulla korttimaksusanomia koskeva mark-
kinastandardi. Koska se on avoin standardi, sen
ansiosta Euroopan pankkisektorin ei olisi pakko
kayttdd minkéddn tietyn valmistajan standardeja
ja/tai ratkaisuja. EPC:n olisi hyvd huomioida
ISO 20022 -standardin kehitystydn tuoreimmat
tulokset ja ottaa ne huomioon maksukortteja
koskevassa standardointihankkeessaan.

Osa EPC:n valitsemista standardeista ei valtta-
méttd tdytd kaikkia eurooppalaisten osapuolten
vaatimuksia. Eurojarjestelma katsoo, ettdi EPC:n
olisi hyvé ottaa eri osapuolet (kuten maksupaa-
tevalmistajat, maksujen késittelijit, kauppiaat ja
kortinhaltijat) mukaan SEPA-korttimaksuja kos-
kevaan standardointitydhon nykyistd enemman ja
jarjestelmallisemmin. Lisdksi riippuvuus kansain-
vilisten korttiyhtiéiden johdolla etenevistd maail-
manlaajuisista  standardointihankkeista johtaa
eurooppalaisten toimijoiden kannalta vahemmén
tyydyttéviin tuloksiin, kun eurooppalaiset toimi-
jat eivdt ole kunnolla edustettuina ndissd hank-
keissa. Kaikki standardoinnin vaikutukset tulisi
ottaa huomioon; vaikka valittdmat vaikutukset
ovat myonteisid, niiden liséksi saattaa esiintyé
kielteisid sivuvaikutuksia. Yhtend esimerkkind
voi mainita kansainvilisten korttiyhtididen maa-
rddmit investoinnit toimiin, joilla parannetaan
maksupéétteiden turvallisuutta ja tietoturvaa kési-
teltdessd korttien magneettijuovasta saatavia tie-
toja. SEPA-maksukorteissa kiytettivd tekniikka
ei kuitenkaan perustu magneettijuovaan, vaan
niissd kaytetdin EMV-standardien mukaista sirua
sekd PIN-koodia kortin aitouden ja kortinhaltijan
henkil6llisyyden varmistamiseen. Eurooppalaiset



toimijat (korttiohjelmat, korttimaksujen kasitteli-
jat, pankit ja kauppiaat) joutuvat siis investoimaan
paitsi EMV-standardien mukaisiin kortteihin ja
maksupaétteisiin my0ds sellaisiin maksupééttei-
siin, joilla my6s muunlaisilla korteilla maksetta-
vat korttimaksut voidaan késitelld turvallisesti —
kaikkialla Euroopan ulkopuolella ei investoida
EMV-standardien mukaiseen, turvallisempaan
tekniikkaan. Eurojérjestelméd suosittelee, ettd
Euroopan maksusektori kéyttdisi saatavilla ole-
via avoimia standardeja (kuten ISO-standardeja)
ja pyrkisi my0s aktiivisesti kehittiméan tillaisia
standardeja, mikéli niité ei vield ole saatavilla.

Télld hetkelld maksukorttien ja maksupaéttei-
den turvallisuusarvioinnin sertifiointia on jér-
jestetty Euroopassa monin eri tavoin. Serti-
fiointijarjestelyihin  kuuluvat korttiohjelmien
asettamat turvallisuusvaatimukset korteille ja
maksupétteille, uusien korttien ja maksupédattei-
den arviointi testilaboratorioissa, sertifiointiviran-
omaisen suorittama testitulosten vahvistaminen
sekd korttiohjelmien suorittama uusien korttien
ja maksupéitteiden tyyppihyvéksyntd. Yhteisten
jarjestelyjen aikaansaaminen edellyttdd ensin-
ndkin luotettavuuden varmistamista. Toiseksi
on varmistettava, ettd SEPA-korttimaksuissa
kéytettdvét kortit ja maksupditteet ovat riitté-
vén turvallisia ja ettd niiden turvallisuustaso on
yhdenmukainen. Kolmanneksi kortti- ja mak-
supditevalmistajien on voitava saada miltd
tahansa toimivaltaiselta sertifiointiviranomaiselta
sertifiointi, joka on voimassa koko yhtendiselld
euromaksualueella. Eurojérjestelmé korostaa,
ettd tarvitaan yhteiseurooppalainen luotettava
sertifiointijirjestelmi, ja kartoittaa mahdolli-
sia jatkotoimia kuten sertifiointiviranomaisten
antamien sertifikaattien vastavuoroista hyvék-
symistd. EPC:n tulisi hyvéksyéd kaikki sellaiset
sertifiointiviranomaiset, jotka tdyttdvit SEPA-
korttimaksuohjeiston mukaiset edellytykset.

Eurojérjestelmin nikemyksen mukaan Euroopan
maksusektorin tulisi osallistua kansainvélisiin
standardointihankkeisiin aktiivisesti, silld vain
siten voidaan varmistaa riittdvét vaikutusmah-
dollisuudet standardien kehitykseen. EPC voisi
lisitd panostaan laatimalla Euroopan pankki-
sektorin yhteisen kannan standardointihankkei-

siin. Tésséd se voisi hyodyntdd yhteyksidén alan
ISO-komiteaan sekéd jasenyyttdin EMVCo- ja
PCI SSC -organisaatioiden neuvottelukunnissa.
Lisdksi EPC:n tai eurooppalaisten maksukort-
tiohjelmien edustajan tulisi liittyd jéseneksi
EMVCo- ja PCI SSC -organisaatioihin siksi
aikaa kun Euroopan maksusektori vield kayttia
ndiden organisaatioiden omia standardeja.

Eurojérjestelmd totesi viidennessd SEPA-
seurantaraportissa (heindkuu 2007) kartoitta-
vansa, missd maérin kolmen osapuolen korttioh-
jelmat tayttdvat SEPA-vaatimukset. Seuraavassa
tarkastellaan kartoituksen tuloksia. Ensinndkin
eurojarjestelmd katsoo, ettd kaikkien maksu-
korttimarkkinaosapuolten tulisi tdyttdd yhtendi-
sen euromaksualueen vaatimukset. Ndmé vaa-
timukset ja niitd koskevat médrdajat on annettu
EPC:n laatimassa SEPA-korttimaksuohjeistossa
sekd EKP:n julkaisussa "Maksukorttien SEPA —
eurojérjestelmén nikemys” (marraskuu 2006).
Kortinhaltijan nékdkulmasta kolmen osapuolen
ja neljan osapuolen korttiohjelmien valilld ei
ole havaittavaa eroa. Kolmen osapuolen kort-
tiohjelmat kilpailevat samankaltaisia palveluja
tarjoavien neljan osapuolen ohjelmien kanssa.
Yleisesti pitdisi siis pyrkid siihen, ettd kolmen
osapuolen korttiohjelmat tdyttdisivit SEPA-
vaatimukset niin pitkélti kuin mahdollista.

Puhtaiden kolmen osapuolen korttiohjelmien
(eli korttiohjelmien, jotka huolehtivat itse sekd
korttien liikkeeseenlaskusta ettd korttimaksu-
tapahtumien hyvittimisestd/vilittimisestd) ei
eurojdrjestelmén nakemyksen mukaan tarvitsisi
tayttdd SEPA-korttimaksuohjeiston vaatimusta
vapaasta pddsystd ohjelman osallistujaksi eikd
vaatimusta ohjelman hallinnoinnin ja maksu-
jenkisittelyn sekd maasta toiseen tapahtuvan
korttien liikkeeseenlaskun ja korttimaksutapah-
tumien hyvittdmisen/vilittimisen erottamisesta
toisistaan, silli ndméi vaatimukset eivit sovi
yhteen téllaisten korttiohjelmien liiketoiminta-
mallin ja organisaatiorakenteen kanssa. Muut
SEPA-korttimaksuohjeiston vaatimukset, kuten
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kortteja ja maksupéétteitd koskevat tekniset
standardit, on tiytettava.

Niité tapauksia, joissa kolmen osapuolen kortti-
ohjelma toimii lisenssinhaltijoiden kautta, on
ohjelmien erityisten liiketoimintamallien ja suh-
teellisen pienen markkinaosuuden vuoksi syytd
tarkastella erikseen. Markkinaosapuolten kanssa
kdydyn vuoropuhelun perusteella on sovittu,
etti SEPA-vaatimuksista olisi mahdollista
myOntdd osittaisia poikkeuksia ainakin toistai-
seksi. Poikkeukset liittyvét vapaaseen padsyyn
ohjelman osallistujaksi, ohjelman hallinnoinnin
ja maksujenkdsittelyn erottamiseen sekd koko
yhtendisen euromaksualueen laajuiseen lisen-
sointiin. SEPA-korttimaksuohjeiston vaatimuk-
silla, jotka koskevat vapaata paddsyd ohjelman
osallistujaksi sekd ohjelman hallinnoinnin erot-
tamista korttimaksujen hyvaksymisestd, selvi-
tyksestd ja toimituksesta, pyritddn poistamaan
kilpailun esteet toimialoilla, joilla toimijat kayt-
tdvit samaa verkkoa (eli tarkoituksena on var-
mistaa kilpailukykyiset maksukorttipalvelut ja
neutraali késittelyinfrastruktuuri). Nama SEPA-
korttimaksuohjeiston vaatimukset eivét sovellu
yhtd hyvin lisenssipohjaisille kolmen osapuolen
korttiohjelmille, joissa kaikki lisenssinhaltijat
ovat sopimussuhteessa yksinomaan korttiohjel-
maan.? Lisenssinhaltijalla tulisi kuitenkin olla
oikeus kiyttdd korttien liikkeeseenlaskussa ja
korttimaksutapahtumien hyvittdmisessé/valitta-
misessd haluamaansa palveluntarjoajaa, silld
siten edistettdisiin tehokkaiden ja kilpailuky-
kyisten markkinoiden syntymistd korttimaksu-
jen késittelyyn. Korttiohjelman tulisi voida
pidéttad itsellddn ainoastaan oikeus korttimak-
sujen hyviksymiseen, selvitykseen ja toimituk-
seen. Liséksi korttiohjelmien tulisi tiedottaa
avoimesti liiketoimintamallistaan ja lisenssikri-
teereistddn (eli lisenssinhakumenettelystd ja
valintakriteereistd), mutta ne saisivat silti
paattdd lisenssien myontdmisestd harkintansa
mukaan. Pyrkimyksend on, ettd lisenssit kattai-
sivat koko yhtendisen euromaksualueen. Jotkin
kolmen osapuolen korttiohjelmat ovat kuitenkin
myontdneet lisenssinhaltijoilleen luvan toimia
ainoastaan yhdessd maassa ja yksinoikeudella.
Tallaisten korttiohjelmien olisi valmistauduttava
sallimaan maasta toiseen tapahtuva aktiivinen
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korttien liitkkeeseenlasku ja korttimaksutapahtu-
mien hyvittdminen/vélittdminen. Tdmé voitai-
siin tehda vaiheittain siten, ettd ensiksi annetaan
lisenssinhaltijoille lupa passiiviseen liikkeeseen-
laskuun ja hyvittdmiseen/vilittimiseen maasta
toiseen. Viiden vuoden kuluessa eli vuoden
2013 loppuun mennessa olisi kuitenkin paéstiva
tilanteeseen, jossa lisenssinhaltijat saisivat
toimia aktiivisesti koko yhtendiselld euromak-
sualueella.

Poikkeuksia voidaan toimivaltaisen kansallisen
keskuspankin harkinnan mukaan myontad myos
sellaisille kolmen osapuolen korttiohjelmille,
jotka toimivat kansallisella tai alueellisella
tasolla ja joiden markkinaosuus on véhdinen
(alle 5% kaikista korttimaksuista kyseisilld
markkinoilla).

Eurojérjestelmd  seuraa  tarkasti  kolmen
osapuolen korttiohjelmien kehitystd sekd mai-
nittujen poikkeuksien mahdollista vaikutusta
muihin markkinaosapuoliin yhtenédiselld kort-
timaksualueella. Tarvittaessa poikkeuksia tai
niiden ehtoja voidaan tarkastella uudestaan.

Eurojirjestelmd on kehittinyt edelleen aja-
tuksiaan uusien eurooppalaisten maksukort-
tiohjelmien luomisesta maksukorttien SEPA
-hankkeen kehityksen valossa. Ajatuksia on hah-
moteltu jo viidennessd SEPA-seurantaraportissa
(heinékuu 2007) sekd julkaisussa ’Maksukorttien
SEPA — eurojérjestelmén nikemys” (marraskuu
2006). Eurojérjestelmén ndkemyksen mukaan
markkinoiden tulisi suhtautua korttimaksujen
kehittdmiseen nykyistd kunnianhimoisemmin.
Maksukorteista on tulossa tirkein maksuvéline
euroalueella (vain kiteiselld maksetaan useam-
min), ja monet Euroopan kansalaiset kiyttavit
maksukortteja péivittdin. Niilld voi maksaa tur-

2 Lisenssinhaltijoiden tulee olla sopimussuhteessa yksinomaan
korttiohjelman kanssa, eli sopimusten pitdd olla kahdenvélisid
sopimuksia. Lisenssinhaltijoilla ei saa olla keskindisid sidoksia
tai yhteisid yrityksid. Lisenssinhaltijat eivét saa sopia palvelu-
maksuista tai jasenchdoista kahdenvilisesti tai kollektiivisesti,
eivitkd ne saa osallistua korttiohjelman hallinnointiin.



vallisesti, tehokkaasti ja luotettavasti. Monissa
maissa maksukorttialalla on yhd paljon kasvu-
varaa. Maksukortit tarjoavat pankeille lisdksi
erinomaisen tilaisuuden véhentdd kéteisrahan
kéayttdd, josta aiheutuu melkoisia kustannuksia
sekd pankeille ettd kauppiaille ja koko yhteis-
kunnalle.

Maksukorttien SEPA -hankkeen on tarkoitus
lisétd valinnanvaraa ja tehokkuutta, kun oikeu-
dellisia, teknisid ja korttiohjelmien asettamia
esteitd poistetaan ja kilpailua syntyy niin kortti-
ohjelmien kesken kuin korttien liikkeeseenlas-
kussa, korttimaksutapahtumien hyvittimisessé/
valittdmisessd sekd korttimaksujen hyvak-
symisessd ja kasittelyssdkin. Markkinat ovat
kuitenkin yhé paljolti jakautuneet kansallisten
rajojen mukaan, ja maasta toiseen maksettavissa
korttimaksuissa kdytetddn ldhes poikkeuksetta
kahden kansainvilisen korttiohjelman kortteja.
Samalla kansalliset korttiohjelmat ovat vaa-
rassa hévitd kokonaan pankkien selvésti harki-
tessa osallistumistaan. Kilpailu saattaisi kuivua
kokoon niin, ettd jdljelld olisi endd kaksi kes-
kenddn samankaltaista kansainvilistd korttioh-
jelmaa, joiden liiketoimintamalli ei endd tdyté
kauppiaiden, pankkien ja kilpailuviranomais-
ten vaatimuksia.

Téssd tilanteessa tarvitaan eurooppalainen
aloite. Eurojérjestelmé odottaa, ettd 1dhivuosina
luodaan ainakin yksi uusi eurooppalainen mak-
sukorttiohjelma, joka tdyttdd kortinhaltijoiden,
pankkien, kauppiaiden, kilpailuviranomaisten ja
eurojdrjestelmén vaatimukset. Eurojarjestelmi
on keskustellut aiheesta suurimpien euroop-
palaisten pankkien ja muiden asianosaisten
kanssa huhtikuusta 2008 ldhtien. Havaintojen
perusteella eurooppalaisen korttiohjelman tarve
ymmarretddn yhd paremmin ja hankkeella on
yhd enemmin kannatusta. Selvénd osoituksena
téstd pidetddn sitd, ettd markkinoilla on jo kdyn-
nissd useita aloitteita eurooppalaisen korttioh-
jelman luomiseksi. Eurojarjestelmén tiedossa
ovat EAPS-aloite (Euro Alliance of Payment
Schemes), Monnet-aloite ja PayFair-aloite, ja
niiden edustajien kanssa on oltu yhteydessa.
EAPS-aloite perustuu yhteensd kuuden toimi-
jan (eli viiden Saksassa, Italiassa, Espanjassa,

Portugalissajalsossa-Britanniassatoimivankort-
tiohjelman sekd EUFISERV-palvelun) yhteis-
tyohon, jossa mukana olevien liikkeeseenlas-
kijoiden kortit hyvéksytddn kaikissa mukana
olevissa maksupédtteissi. Monnet-aloitteessa
kartoitetaan mahdollisuuksia luoda kokonaan
uusi korttiohjelma. Télléd hetkelld se etenee sak-
salaisten ja ranskalaisten pankkien vetdména.
PayFair on yksityinen aloite, jossa pyritddn luo-
maan kauppiaiden tarpeista ldhteva kéteiskortti-
ohjelma. Eurojarjestelma pitda kaikkia aloitteita
myoOnteisind ja antaa niitd eteenpdin vieville
yhteisdille tunnustuksensa niiden aktiivisesta
tyOstd. Mitddn nykyisistd tai mahdollisesti vield
ilmaantuvista uusista aloitteista ei aseteta etu-
sijalle muihin ndhden. Nykyisissd aloitteissa
on myonteisid ominaisuuksia, mutta parannet-
tavaakin vield on. Esimerkiksi EAPS:n tulisi
selkedsti sitoutua laajentumaan tulevaisuudessa
tavanomaiseksi korttiohjelmaksi, ja nykyistd
useampien euroalueen maiden olisi osallistut-
tava Monnet-aloitteeseen.

Vaikka nédissd kolmessa markkinaldhtoisessd
hankkeessa pyritddn luomaan uusia euroop-
palaisia  korttiohjelmia, yhtend keskeisend
esteend ndyttdd olevan jatkuva epdvarmuus
mahdollisista siirtomaksuista. Epdvarmuudesta
ei ole pédsty, vaikka Euroopan komission
MasterCardia koskevassa asiassa tekema péaitos
(joulukuu 2007) ja sitd seurannut MasterCardin
siirtomaksujen poistaminen EU:n sisdisistd kort-
timaksuista olivat tirked viesti markkinoille.
Kaikkien nykyisten ja tulevien korttiohjelmien
osapuolten olisi syytd muokata kantaansa siirto-
maksuihin, jotta pankit kykenisivét tarjoamaan
kortinhaltijoille ja kauppiaille sellaisia kortti-
tuotteita, jotka voisivat aidosti kilpailla kéteis-
rahan kanssa. Tulonmenetysten korvaamiseksi
(kortteja liikkkeeseen laskeville) pankeille uuden
korttiohjelman tulisi edistdd toiminnan kustan-
nustehokkuutta. Pankeille tulisi antaa vapaus
valita korttimaksujen kisittelijd; tarjolla tulisi
olla vahintdankin ydinpalveluja ja perustason
palveluja (lisdpalveluja voitaisiin tarjota erik-
seen); ydinpalveluissa olisi viltettédva riskipitoi-
sia maksusovelluksia (maksut, joissa itse korttia
ei esitetd, sekd muut sovellukset, joiden kiy-
tossé esiintyy paljon petoksia ja jotka aiheutta-
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vat kuluja); korttiohjelman jasenmaksut tulisi
pitdéd pienind; ja hallintorakenteiden tulisi olla
kustannustehokkaita ja kevyita.

Korttiohjelmien ja markkina-aloitteiden toimin-
nan ohella my6s EPC:n tulisi pyrkid osallistu-
maan maksukorttien kehittdmiseen aiempaa
aktiivisemmin, tasapainoisemmin ja ennakoi-
vammin. EPC voisi harkita uudelleen kantaansa
maksukorttien SEPA -hankkeeseen. Se paitti
laatia vain SEPA-korttimaksuohjeiston eikd
ryhtynyt kehittimain SEPA-jérjestelyd kort-
timaksuille. Edelld mainittu epdsuotuisa kehi-
tys korttiohjelmien markkinoilla (eli jatkuva
jakautuneisuus kansallisiin markkinoihin ja kil-
pailun védhenemisen riskit), eurooppalaisten ja
Euroopan ulkopuolisten kilpailuviranomaisten
tuoreimmat toimet, korttistandardien kehittdmis-
tyon hitaus, riippuvuus muista toimijoista sekd
kauppiaiden vastustus saattavat olla merkkeji
siitd, etti Euroopan pankkien suhtautumisessa
maksukorttien kehittdimiseen olisi korjattavaa.
EPC:n on védhintddnkin tarkistettava SEPA-
korttimaksuohjeistoa, jotta siind otettaisiin
huomioon viimeaikainen kehitys (kuten kortti-
ohjelmien hallinnoinnin ja maksujenkaésittelyn
erottaminen tosiasiallisesti toisistaan, standar-
dointityd, kolmen osapuolen korttiohjelmat ja
kilpailupolitiikka). Mikéli EPC haluaa edistaa
maksukorttien SEPA -hankkeen kehittdmisté
nykyistd paremmin, tarvitaan vield merkittavasti
enemman.

Eurojérjestelmd kehottaa kaikkia Euroopan
pankkeja ottamaan SEPA-maksukorttihanketta
uhkaavat riskit vakavasti, osallistumaan hank-
keeseen aktiivisemmin, sdilyttimdin tai saa-
vuttamaan uudelleen maksukorttimarkkinoiden
strategisen hallinnan kansainviélisiin korttiohjel-
miin ndhden sekd hyddyntdmaén kaikki SEPA-
maksukorttihankkeen tuomat mahdollisuudet.
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Téhén mennessd yhtendinen euromaksualue on
toteutunut parhaiten infrastruktuurien (eli pank-
kienvélisten selvitys- ja toimitusjirjestelmien)
tasolla. Suurin osa aiemminkin euroméaardisia
maksuja késitelleistd automaattisista selvityskes-
kuksista kykenee nyt késittelemddn SEPA-
muotoisia sanomia laitealustallaan ja on késitel-
lyt SEPA-tilisiirtoja jérjestelyn kayttoonotosta
tammikuussa 2008 14htien. Useat aiemmin pelk-
kié kotimaan palveluja tarjonneet infrastruktuurit
ovat ryhtyneet tarjoamaan Euroopan laajuisia
palveluja todellisilla euroméérdisten maksujen
sisdmarkkinoilla. Palveluntarjoajissa on myds
valinnanvaraa: toiset tuottavat pelkkid ydintason
selvitys- ja toimituspalveluja, kun taas toiset tar-
joavat lisdpalveluja pankeille ja pankkiyhtei-
soille, valinnaisia kisittelypalveluja pankeille tai
suorakdyttod suuryrityksille ja julkishallinnolle.
Eurojérjestelmé pitdd titd hyvénd ldhestymista-
pana ja odottaa, ettd maantieteelliset esteet, jotka
nykyisin rajoittavat euroalueen osallistujien
mahdollisuuksia kayttdd infrastruktuureja, pois-
tetaan. Pankkeja ja pankkiyhteis6jé ei tulisi voida
pakottaa kdyttdmadn jotakin tiettyd infrastruk-
tuuria (suorana tai vélillisend osallistujana) tai
tiettyjd teknisié standardeja. Yhteentoimivuuden
varmistamiseksi kaikkien infrastruktuurien odo-
tetaan luovan pyynndostd yhteydet mihin tahansa
toiseen infrastruktuuriin. Eurojarjestelmd maa-
ritteli viiddennessd SEPA-seurantaraportissa nelja
kriteerid sen arvioimiseksi, téyttivitko infra-
struktuurit SEPA-vaatimukset. Kriteerit ovat
kasittelykyky, kattavuus, yhteentoimivuus ja
valinnan mahdollisuus. Yksityiskohtaisempia
toimintaohjeita julkaistiin huhtikuussa 2008.!
Infrastruktuureja kehotettiin kéyttdméain toimin-
taohjeita itsearvioinnin ohjenuorana ja pitiméén
ne julkisesti saatavilla syyskuusta 2008 l4htien,
jotta markkinaosapuolet voisivat tarkistaa, ettd
niiden kayttdmat infrastruktuurit tayttavat SEPA-
vaatimukset. Ensimmdiset infrastruktuurit ovat
julkaisseet itsearviointeja verkkosivuillaan?, ja
muiden olisi hyvd seurata esimerkkid. Taysin
avoimella tiedottamisella varmistetaan itsear-
viointien vertailtavuus. Se auttaa myods valttd-
méién epdjohdonmukaisuuksia ja virheita.

Vuonna 2006 EPC laati yleiseurooppalaisten auto-
maattisten selvityskeskusten selvitys- ja toimitus-
mekanismeja koskevan PEACH/CSM-ohjeiston
SEPA-jdrjestelyjen avulla maksettavien maksujen
kasittelyn ohjenuoraksi. Saadakseen varmuuden
siitd, ettd SEPA-tilisiirrot kyetddn késittelemaén,
EPC pyysi syyskuussa 2007 infrastruktuureja
ilmoittamaan, aikoivatko ne muuttaa selvitys- ja
toimitusmekanisminsa SEPA-vaatimusten mukai-
siksi. Viisitoista infrastruktuuria ilmoitti aiko-
vansa tehda niin. Infrastruktuurit ryhtyivét kehit-
timddn ja toteuttamaan yhteentoimivuusmallia
vahittdismaksuja Késitteleville infrastruktuureille,
silli PEACH/CSM-ohjeisto ei yksin ollut riit-
tadvd perusta infrastruktuurien SEPA -hankkeelle.
Vuoden 2007 jélkipuoliskolla eurooppalaisten
clearingkeskusten yhteinen jérjestd European
Automated Clearing House Association (EACHA)
julkaisi  yhteentoimivuutta koskevat tekniset
ohjeet SEPA-vaatimusten mukaista tilisiirto-
jen Kkasittelyd varten (Technical Interoperability
Framework for SEPA-compliant Giro Payments
Processing). Ne muodostavat pohjan kahden-
vilisille  yhteentoimivuussopimuksille  keski-
ndistd maksujenksittelyd varten. Ohjeet kat-
tavat myOs automaattisten selvityskeskusten ja
niiden asiakkaiden (eli pankkien ja joissakin ta-
pauksissa myds suuryritysten ja julkishallinnon)
vélisen rajapinnan, minkd ansiosta asiakkaat
voivat kdyttdd samaa tiedonsiirtomuotoa minkd
tahansa automaattisen selvityskeskuksen kanssa.
Lokakuussa 2007 wviisi automaattista selvitys-
keskusta ilmoitti sopineensa yhteentoimivuus-
jarjestelyistd SEPA-maksujen vélittimisessd, ja
kevaillda 2008 jotkin ndistd selvityskeskuksista
ryhtyivét vélittimain keskendin maksuméarayk-
sid kahdenvélisend jarjestelynd. EPC julkaisi sel-
vitys- ja toimitusmekanismien markkinakdytin-
toja yhtendiselld euromaksualueella koskevan
asiakirjan ”"SEPA CSM Market Practices”, jolla
pyritddn parantamaan yhteentoimivuutta kaven-
tamalla SEPA-tilisiirtoa koskevan sédntokirjan
ja kayttoonotto-ohjeiden sekid selvitys- ja toimi-

1 Toimintaohjeisiin sekd infrastruktuureja koskeviin SEPA-
kelpoisuuskriteereihin voi tutustua verkko-osoitteessa http://
www.ecb.europa.eu/paym/sepa/components/infrastructures/
html/tor.en.html.

2 Marraskuun 2008 alkuun mennessd BI-COMP (Italian keskus-
pankki), Equens, Iberpay, RPS (Saksan keskuspankki), Seceti ja
SIA-SBB ovat julkaisseet itsearviointinsa.
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tusmekanismien valitsemien ratkaisujen véliin
jdavad juopaa. Eurojirjestelmd kehottaa kaikkia
osapuolia (EPC, EACHA ja kaikki automaattiset
selvityskeskukset euroalueella) jatkamaan ty6tadn
yhteentoimivuuden parantamiseksi, unohtamatta
automaattisten  selvityskeskusten kahdenvilis-
ten sopimusten hallinnointia koskevia yhteisid
saantoja.

Eurojérjestelméd odottaa tehokkuuden parantu-
van keskipitkélld aikavélilld, mikali tilisiirroissa
ja korttimaksuissa voidaan kdyttdd samoja sano-
mastandardeja (UNIFI-standardi ISO 20022)
ja samoja infrastruktuureja. Liséksi tilisiirtojen
kasittelijoiden tulo korttimaksujen késittely-
markkinoille lisdisi kilpailua. Kilpailun kannalta
on olennaista, ettd maksujen késittely on aidosti
riippumatonta eikd siis perustu jonkin toimi-
jan omaan standardiin tai ole sidoksissa vain
johonkin korttiohjelmaan. Kun kilpailu lisdan-
tyy, korttimaksujen kisittelystd, selvityksestd ja
toimituksesta perittdvét palvelumaksut todenné-
kdisesti pienenevit merkittavasti.

Eurojdrjestelma toteaa, ettd tekniikan kehittyes-
sé yhtendiselld euromaksualueella ei ole endd
perusteita ylldpitda erillisid jérjestelmia tilisiirto-
jen ja korttimaksujen késittelyd varten. Monissa
euroalueen maissa kotimaisten tilisiirtojen ja/
tai suoraveloitusten késittelystd ovat perintei-
sesti huolehtineet eri yhteisot kuin (kotimaisten)
korttimaksujen kasittelystd (eli vélittdmisestd
hyviksyttiaviksi sekd selvityksestd ja toimituk-
sesta). Syind tyonjakoon ovat olleet esimerkiksi
maksujenkdsittelyalan rakenne (kuten automaat-
tisen selvityskeskuksen olemassaolo), erilaiset
tekniset standardit tai litketoimintatarpeet, jotka
ovat johtuneet siitd, ettd korttimaksuissa hyvék-
symisen on tapahduttava reaaliajassa.

Lisdksi eurojérjestelméd toteaa, ettd EPC:n laa-
tima PEACH/CSM-ohjeisto on edesauttanut
infrastruktuurien SEPA -hankkeen kéynnis-
tamistd tilisiirtoja varten. EPC:n olisikin nyt
syytd kehittdd vastaava ohjeisto korttimaksujen
kisittelyd varten tai muuttaa PEACH/CSM-
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ohjeistoa siten, ettd se kattaa yksiselitteisesti
myos korttimaksut. Ohjeistossa maériteltéisiin
SEPA-korttimaksujen késittelyd (eli hyviaksy-
mistd, selvitystd ja toimitusta) koskevat sddn-
ndt samalla tavalla kuin nykyisessé PEACH/
CSM-ohjeistossa on médritelty sdanndt SEPA-
tilisiirtojen ja SEPA-suoraveloitusten kisittelya
varten. SEPA-korttimaksuohjeisto kylld siséltdaa
jo jonkin verran korttimaksujen kisittelyohjeita,
mutta erilliselld korttimaksujen kasittelyoh-
jeistolla vaatimuksia voidaan selkeyttdd. EPC
voi kehottaa infrastruktuureja mukautumaan
ohjeiston sddntoihin, mikd antaa selkeimmén
pohjan EPC:n pyrkimyksille ehkdistd SEPA-
korttimaksuohjeistoon télld hetkelld sisdlty-
vien tirkeiden vaatimusten laiminlyomista.
Esimerkiksi vaatimus korttiohjelmien hallin-
noinnin ja maksujen késittelyn tosiasiallisesta
erottamisesta edellyttdd oikeudellista ja taloudel-
lista erottamista, tietojen erillistd hallinnointia
sekd erillisid hallintojérjestelmid. Toisessa vai-
heessa keskeisid infrastruktuureja kehotettaisiin
kehittdméén teknistd yhteentoimivuutta koskeva
malli SEPA-vaatimusten mukaista korttimaksu-
jen késittelyd varten (samankaltainen malli on
laadittu tilisiirtojen késittelyd varten). Lisdksi
eurojérjestelmé harkitsee méadrittelevinsa kortti-
maksuinfrastruktuureille vastaavanlaiset SEPA-
kelpoisuuskriteerit kuin tilisiirtoja ja suoraveloi-
tuksia kasitteleville infrastruktuureille.



Kun yhtendinen euromaksualue perustettiin,
yhtenéinen eurokiteisalue” oli ollut osa Euroopan
kansalaisten arkea kuuden vuoden ajan, silld euro-
seteleitd ja -kolikoita kéytettiin jo kaikkialla euro-
alueella. Kaikkia muita osapuolia (kuten kaup-
piaita ja pankkeja) koskeva rahahuolto — myos
keskuspankkien rahahuoltopalvelut — on kuiten-
kin edelleen jérjestetty kansallisesti. Kuultuaan
eurooppalaisia osapuolia eurojérjestelméd hyvak-
syi helmikuussa 2007 etenemissuunnitelman,
jonka tavoitteena on yhdenmukaistaa euroalueen
kansallisten keskuspankkien rahahuoltopalveluja.

Kaksi etenemissuunnitelman toimenpidettd on
sitemmin toteutettu. Ensinndkin kesidkuussa
2007 toteutettiin mahdollisuus kansallisten kes-
kuspankkien rahahuoltopalvelujen “etdkayttoon”
kaikissa euroalueen maissa. Jérjestelylld varmis-
tetaan, ettd kansalliset keskuspankit tarjoavat
pyynnostd rahahuoltopalveluja myos toimivalta-
alueensa ulkopuolella sijaitseville luottolaitok-
sille. TallGin luottolaitosten taytyy noudattaa sen
kansallisen keskuspankin rahahuoltopalvelujen
kayttosadntdjd, jonne ne palauttavat tai josta niille
luovutetaan seteleitd ja kolikoita. Suuria maasta
toiseen suoritettavia kéteisoperaatioita rajoittavat
kuitenkin vield esimerkiksi erot rahakuljetuk-
sia ja tuliaseiden kayttod koskevissa sddnndissé
maiden vililld. Niiden rajoitusten poistamiseksi
Euroopan komissio perusti heindkuussa 2008
maanteitse maasta toiseen suoritettavia rahakul-
jetuksia Kkasittelevdn tyoryhmédn. Tavoitteena
on, ettd komissio antaisi aiheesta ehdotuksen
EU-asetukseksi vuoden 2009 loppuun mennessa.
Eurojarjestelmi antaa aloitteelle tdyden tukensa.

Toiseksi kaikki euroalueen kansalliset keskus-
pankit ovat vuoden 2007 lopusta l1&htien ottaneet
vastaan ammattimaisten rahankésittelijoiden
kolikkopalautuksia. Tarvittacssa on kuultu asian-
osaisia kansallisella tasolla. Kansallisten kes-
kuspankkien ja luottosektorin jérjestdjen véli-
sissd keskusteluissa on korostettu, ettd kolikkoja
tulisi kayttdd tehokkaasti. Tdhan kuuluu sekin,
ettd liikepankkien olisi tehtdvd kolikkotilauk-
sensa tarkoituksenmukaisesti.

Etenemissuunnitelmaan sisdltyy neljd muutakin
toimenpidettd, jotka ovat vasta kehittelyasteella:

Sdhkoinen tietojenvaihto rahaa ammatti-
maisesti kdsittelevien asiakkaiden kanssa
kdteispalautuksista ja -luovutuksista. Euro-
jérjestelmd suunnittelee sdhkdisen tietojen-
vaihdon yhdenmukaistamista tietomuotojen
yhteensopivuuden varmistamiseksi.

Luopuminen setelien samanpuolisuus- ja
samansuuntaisuusvaatimuksesta  kansalli-
sissa keskuspankeissa setelipalautusten ja
-luovutusten yhteydessd. Eurojérjestelma on
sopinut, ettd kaikki euroalueen kansalliset
keskuspankit luopuvat 1.1.2011 mennessi
samanpuolisuus- ja samansuuntaisuusvaa-
timuksesta setelipalautuksissa ja -luovutuk-
sissa rahahuoltopisteissddn osana maksu-
tonta palvelua. Niin euroalueen kansallisille
keskuspankeille jai toteutukseen riittdvasti
joustovaraa, jotta ne voivat huomioida eri
osapuolten tarpeet kulloisessakin maassa.

Aukioloaikojen  pidentdminen ja  muut
vastaavalla  tavalla  vaikuttavat — toimet.
Eurojérjestelméd on havainnut, ettd kaikilla
euroalueen kansallisilla keskuspankeilla on
kunakin pankkipéivénd ainakin yksi toimi-
paikka auki pidempéddn kuin yleisen kiy-
tinndén mukaiset vidhintddn kuusi tuntia.
Useissa euroalueen maissa aukioloajat ovat
merkittdvasti pidempid. Viimeaikaiset kan-
nanottopyynnot ovat osoittaneet osapuolten
euroalueen maissa pitdvan nykyisid jérjeste-
lyjé riittdvina.

Yhteiset  pakkausstandardit  kansallisten
keskuspankkien maksuttomissa rahahuolto-
palveluissa. Eurojérjestelmin siséisten sete-
likuljetusten pakkausstandardit on jo yhden-
mukaistettu, ja nyt eurojdrjestelméd harkitsee
muutaman yhteisen yleisluonteisen pakkaus-
standardin kéyttdmistd rahaa ammattimai-
sesti késitteleville asiakkaille tarjottavissa
rahahuoltopalveluissa. Kansalliset keskus-
pankit voisivat tarvittaessa kayttda kotimaas-
saan muitakin pakkausmalleja. Tarkeimpien
osapuolten (joita edustavat EPC ja Euroopan
arvokuljetusalan jérjestd European Security
Transport Association) vaatimukset on
koottu yhteen, ja niitd on verrattu kansal-
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listen keskuspankkien kaytossd oleviin
pakkausmalleihin ja rahankésittelyjérjeste-
lyihin yhteisten tekijoiden sekd rajoitusten
maédrittdmiseksi. Kun yhteiset pakkausstan-
dardit on madritelty, tarkempia erittelyja on
tarkoitus kehittdd vuoden 2009 kuluessa.
Investointisyklit otetaan asianmukaisesti
huomioon, ja standardien tdytint6onpanoa
varten varataan siirtymékausi.
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Yhtendisen euromaksualueen onnistuminen riip-
puu paljolti siitd, miten tarkoituksenmukaisesti
sitd hallinnoidaan. Téllaisen suuren hankkeen
hyvé hallinnointi edellyttdd, ettd eri osapuolia
otetaan mukaan toimintaan sekd Euroopan ettd
kansallisella tasolla ja ettd niiden edut otetaan
tasapuolisesti huomioon. Lisdksi tarvitaan avoi-
muutta sekd mekanismeja, joilla varmistetaan
SEPA-hankkeen tavoitteiden saavuttaminen.
EPC:114 on SEPA-hankkeessa keskeinen asema,
joten EPC:n hallinnointijérjestelyihin on tarpeen
kiinnittdd erityistd huomiota. On huomattava,
ettd EPC:n hallinnointijarjestelyt poikkeavat
muiden yhteisdjen jérjestelyistd, silld jalkim-
madisiin vaikuttavat kansalliset rakenteet ja lain-
sdadanto.

Eurojérjestelmi on todennut EPC:n edistyneen
merkittdvisti pyrkimyksissdén ottaa eri osa-
puolten edut tasapuolisesti huomioon SEPA-
jérjestelyissd. Se suosittelee EPC:lle useampien
eri keinojen kayttdod (esimerkiksi kannanot-
topyynnét ja vuoropuhelu). Eri maissa on nyt
toteutettu tarvittavat jirjestelyt osapuolten kuu-
lemiseksi kansallisella tasolla. Parannettavaa
on kuitenkin vield huomattavasti. Tavoitteena
tulisi olla palvella kaikkien keskeisten osa-
puolten (suuryrityksistd julkishallintoon ja
véhittdiskauppiaista kuluttajiin) etuja, eikd
nditd osapuolia silti tarvitsisi ottaa mukaan
EPC:n paitoksentekoelimiin eli yleiskokouk-
seen ja jarjestelmdnhallintakomiteaan (Scheme
Management Committee). EPC on onnistunut
saamaan varsinkin asiakasosapuolet entistd
paremmin mukaan. EPC on antanut asiakas-
osapuolifoorumillaan (Customer Stakeholder
Forum) lisdtietoja SEPA-jirjestelyjen ominai-
suuksista. Lisdksi on jirjestetty useita tyopajoja,
joissa on selitetty jarjestelyjen teknisid mé&a-
rittelyjd ja siten annettu osapuolille paremmat
evadt aiempaa syvillisempédn osallistumiseen.
Foorumiin osallistuminen hyddyttéisi erityi-
sesti julkishallintoa, joka on maksupalvelujen
suurkdyttdja ja jonka lisdksi tulisi toimia SEPA-
hankkeen poliittisten tavoitteiden mukaisesti.
EPC on nimenomaisesti kutsunut julkishallin-
non mukaan foorumiin, mutta valitettavasti yksi-
kién julkishallinnon edustaja ei ole ilmoittanut
aikovansa osallistua sithen. EPC on my0s tehnyt

parhaansa edistddkseen vuoropuhelua osapuol-
ten vililld korttimaksuja koskevassa standar-
dointityossd. Varsinkin maksupdéitevalmistajien
kanssa kdydyt keskustelut ovat osoittautuneet
hyodyllisiksi. Vuoropuheluun vahittdiskaupan
kanssa tulisi kuitenkin panostaa nykyistd enem-
mén. Mukaan tulisi ottaa edustava maéra vahit-
tdiskaupan edustajia, ja heille olisi annettava
riittdvisti tietoja, jotta kannanottoprosessi tuot-
taisi tulosta.

My®6s hallinnoinnin toisella osa-alueella eli avoi-
messa tiedottamisessa on edistytty jonkin verran.
Keskeiset asiakirjat ovat nyt saatavissa EPC:n
verkkosivuilta. Suurelle yleisdlle ei kuitenkaan
ole pystytty antamaan selkedd kuvaa paitoksen-
tekoprosessista eikd EPC:n aikaansaamista paa-
toksistd. Eurojirjestelmd on useasti kehottanut
EPC:td julkaisemaan tiivistelmid p&atoksistddn
asianosaisten pitdmiseksi ajan tasalla. Myo6skadn
EPC:n projektisuunnittelusta ja tulevista tavoit-
teista seké toimeenpanosta kansallisella tasolla ei
ole saatavilla riittdvasti selkedd tietoa. Tilanteen
parantamiseksi ja tietoisuuden lisddmiseksi euro-
jérjestelma on laittanut verkkosivuilleen linkkeja
kansallisille verkkosivuille. Liséksi Euroopan
komissio on perustanut EU-foorumin, jolla
kansalliset SEPA-koordinointikomiteat tekevét
yhteisty6td Euroopan tasolla. Pyrkimyksend on
parantaa koordinointia EU:n tasolla ja mahdollis-
taa yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisté
koskeva tietojen ja onnistuneiden kéytdntGjen
vaihto.

Jonkin verran on edistytty hallinnointijérjes-
telyissd, joilla helpotetaan innovatiivisten ja
entistd parempien maksupalvelujen tuottamista
asiakkaille. Varsinkin yhteisty6sopimus GSMA-
jérjeston kanssa maksukanavien kehittdmiseksi
matkapuhelimen vilitykselld maksettavia mak-
suja varten on mydnteinen asia. Muiden tulevai-
suuteen suuntautuvien aloitteiden tukemiseksi
ei kuitenkaan ole vield tehty konkreettisia jér-
jestelyja. EPC:n olisi pohdittava eritoten, miten
se voisi parantaa tulevia muutoksia koskevaa
ajatuksenvaihtoa asiakkaiden kanssa. Yksi
mahdollisuus olisi laatia yhdessé eri osapuolten
kanssa “’kayttdjavaatimuksia” aina uuden yhteis-
tydvaiheen aluksi.
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EPC:n hallintojéarjestelyt ovat saaneet osakseen
aiheellista kritiikkié eri osapuolilta, lains&atdjilta
ja eurojérjestelméltd. Eurojirjestelmd katsoo-
kin, ettd EPC:n tulisi tehdd useita parannuksia.
Kiireellisimmin olisi parannettava EPC:n sih-
teeriston toimintaa, eli sille pitdisi antaa riittavét
voimavarat, jotta se kykenisi tuottamaan EPC:n
toimintaa tukevia hallintopalveluja tehtdvansa
mukaisesti. EPC:n pédsihteerin tulisi pystya hal-
linnoimaan ja koordinoimaan EPC:n eri tehtévid
asianmukaisesti, jotta tuloksia saataisiin ajoissa.
Lisdksi EPC:n olisi luotava tarvittavat vilineet
SEPA-tilisiirron ja SEPA-suoraveloituksen toi-
meenpanon seuraamiseksi, jotta niiden kayttoon
siirtymistd voitaisiin suunnitella paremmin 1&hi-
vuosina. Maksusektorin ja muiden osapuolten
vélisen vuoropuhelun tulisi olla aiempaa jasen-
netympdid. Siksi asiakasosapuolifoorumin orga-
nisaatiota olisi parannettava.

Keskipitkalld aikavalilla EPC voisi lisédta tehok-
kuuttaan, tilivelvollisuuttaan ja avoimuuttaan.
EPC:n tulisi varsinkin pyrkid edustamaan
Euroopan maksualaa kaikissa maksuihin liitty-
vissd asioissa. Tama kuitenkin edellyttdisi EPC:n
peruskirjan uudistamista, silld tilld hetkelld
peruskirja sallii EPC:n toimia vain ydinpalvelui-
hin liittyvissd asioissa. Eurojérjestelmé odottaa,
ettd EPC tulee toimimaan maksusektorin paatok-
sentekoelimend myds kehitettdessd yhteistyossa
innovatiivisia ratkaisuja kuten Internetissd ja
matkapuhelimen vilitykselld maksettavia mak-
suja sekd kiireellisid maksuja. EPC:n olisi niin
ikdédn kehitettdva sopiva ratkaisu tulevien mak-
sulaitosten ottamiseksi mukaan yhdenvertai-
sin kriteerein maksujen volyymin perusteella.
Mikéli ndmi maksulaitokset jarjestiytyisivit
Euroopan tason jdrjestoksi, ne voisivat olla
edustettuina EPC:n yleiskokouksessa. Lisdksi
EPC:n olisi osallistuttava pysyvésti ISOn kal-
taisten standardointijérjestdjen toimintaan. Néin
se voisi parantaa ja vakiinnuttaa suhteitaan néi-
hin organisaatioihin ja lisdtd mahdollisuuksiaan
vaikuttaa niiden tyohon.

Pitkdlld aikavililli EPC:n ja pankkisektorin
yleisestikin olisi arvioitava EPC:n toimenku-
vaa ja tehtdvd parannusehdotuksia vankempien
ja kauaskantoisempien hallinnointijirjestelyjen
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kehittdmiseksi. EPC toimii erityisesti standar-
dointielimend maksuihin liittyvissd asioissa.
Téssé ominaisuudessaan se antaa ohjeita ja pitda
yhteyttd muihin standardointielimiin tavoittei-
densa saavuttamiseksi. EPC toimii myds jése-
ninddn olevien rahoituslaitosten edunvalvojana,
joka maédrittelee yhteisid kantoja maksupalve-
luihin ja puolustaa néditd kantoja lainsdatéjien ja
osapuolten edessé. Liséksi EPC toimii jarjestel-
ménhaltijana ja on perustanut jarjestelyjen hal-
linnointia varten riippumattomamman elimen.
EPC:n tulisi analysoida, miten se voi toimia
pitkélld aikavililldi maksujarjestelyjen, jdsen-
pankkiensa ja muiden osapuolten parhaaksi.
Se voisi esimerkiksi pohtia yhdessd kaikkien
asianosaisten kanssa, voidaanko maksujérjeste-
lyja koskevat sddnnot laatia ja toteuttaa nykyi-
silld hallinnointijdrjestelyilld riittdvdn hyvin
vuoropuhelun pohjalta.

Yhtendisen euromaksualueen hallinnointijarjes-
telyjen jatkokehittelyd varten voitaisiin harkita
EPC:n ulkopuolella toimivan eurooppalaisen
SEPA-maksufoorumin perustamista. Foorumiin
osallistuisivat kaikkien eurooppalaisten osa-
puolten edustajat. Se olisi toiminnastaan tilivel-
vollinen suoraan eurojérjestelmélle ja Euroopan
komissiolle ja raportoisi kerran vuodessa edis-
tymisestd todellisen yhtendisen euromaksu-
alueen toteuttamisessa. Joissakin kansallisissa
yhteisdissd on jo jérjestetty vuoropuhelua eri
osapuolten vililld, mutta siitd voitaisiin tehda
sdgdannonmukaisempaa toteuttamalla vastaavat
jérjestelyt kaikissa maissa.



6 SEPA-HANKKEEN VIRSTANPYLVAITA

Eurojdrjestelmd on maddritellyt kymmenen
virstanpylvédstd SEPA-hankkeen toteuttami-
selle ja yhtendiseen euromaksualueeseen siir-
tymiselle. Tarkoituksena on lisdtd selvyyttd ja
varmuutta toimista, jotka on vield suoritettava.
Virstanpylvéiden luettelossa mainitaan méaara-

Asia Toimenpiteet Vastuu

Maaliskuun 2009 loppuun menness:

ajat tehtévien suorittamiselle sekd niiden toteut-
tamisesta vastaavat toimijat ja muut osapuolet.
Luettelo ei ole yksityiskohtainen hankesuun-
nitelma, mutta sen avulla SEPA-hanketta voi-
daan hallinnoida paremmin. Samoin voidaan
mitata edistymistd hankkeen toteuttamisessa ja

Muut osapuolet Lisétietoa

1. SEPA- Varmistetaan valtakirjo- EU:n jasenval- Suuryritykset, Valtakirjojen ja sdhkoisten valtakir-
suoraveloitus: valta-  jen voimassaolon jatkumi-  tiot (Euroopan pk-yritykset, jojen voimassaolon oikeudellisen
kirjojen voimassa- nen oikeudellisesti. komissio / kuluttajat, jatkumisen varmistaminen on avain-
olon jatkuminen kansalliset automaattiset asemassa SEPA-suoraveloituksen
keskuspankit) selvityskeskuk- onnistumisen kannalta. SEPA-
set, julkishallinto  suoraveloitukseen siirtymisen kannalta
on olennaisen tirkead, ettd asia selvite-
tddn maaliskuuhun 2009 mennessa.
2. SEPA- Laaditaan ehdotus pank- EPC, pankit, Tarvitaan paatoksid, jotta SEPA-
suoraveloitus: kien vilisid siirtomaksuja Euroopan suoraveloitukselle voidaan luoda
pankkien monen- kansallisissa ja ulkomaan komissio, EKP pitkdn aikavilin liiketaloudelliset
villiset jirjestelyt SEPA-suoraveloituksissa perusteet ja jotta voidaan tehda
(siirtomaksut jne.) koskevaksi pitkin aikavé- tarjouksia.
lin ratkaisuksi.
Kesidkuun 2009 loppuun mennessé
3. Asetus (EY) Annetaan tarkistettu ase- EU:n neuvosto, Pankit, mak- Tarkistetulla asetuksella a) varmiste-
N:0 2560/2001 tus (EY) N:o 2560/2001. Euroopan par- supalvelujen taan maksupalvelujen yhdenmukainen
lamentti, EU:n tarjoajat, suuryri-  hinnoittelu kaikkialla EU:ssa
jasenvaltiot tykset, pk-yri- (ml. SEPA-suoraveloitusten ja kan-
tykset, kuluttajat,  sallisten suoraveloitusten yhdenmu-
automaattiset kainen hinnoittelu) ja b) selvennetién
selvityskeskuk- pitkalld aikavalilld, miten maksutie-
set, julkishallinto  toja kdytetddn raportoitaessa tietoja
maksutasetilastoja varten. Asetus tulee
voimaan 1.11.2009 mennessa.
4. Takaraja SEPA- Madritetdan Euroopan EPC, Euroopan Suuryritykset, pk-  Yhteisot voivat paattaa ryhtyd kaytta-
tilisiirron kiyttoon tasolla takaraja, jonka komissio, EKP, yritykset, kulutta- ~ maéén pelkkad SEPA-tilisiirtoa aikai-
siirtymiselle jélkeen ei voida kayttad kansalliset jat, automaattiset semminkin. Asiakkaille tulisi tarjota
eivitkd infrastruktuurit SEPA-komiteat, selvityskeskukset,  selkeitd SEPA-tilisiirtopalveluja.
kasittele muita kuin kansalliset kar- julkishallinto,
SEPA-tilisiirtoja. telliviranomai- maksunkasitteli-
set, kansalliset jat, sovellustoi-
keskuspankit mittajat
1.11.2009
5. SEPA- SEPA-tilisiirtopalveluja Pankit, mak- Suuryritykset, Kaikkien pankkien, jotka télld hetkelld
suoraveloituksen tarjoavat pankit, jotka supalvelujen pk-yritykset, tarjoavat kansallisia suoraveloitus-
kiyttoonotto talla hetkelld tarjoavat tarjoajat kuluttajat, palveluja ja jotka ovat mukautuneet
kansallisia suoraveloi- automaattiset SEPA-tilisiirtoa koskevan saantokirjan
tuspalveluja, noudattavat selvityskeskuk- vaatimuksiin, odotetaan mukautu-
SEPA-suoraveloitusta set, julkishal- van my6s SEPA-suoraveloitusta
koskevan sadntokirjan linto, maksujen koskevan sdantokirjan vaatimuksiin.
vaatimuksia. kasittelijat Maksupalvelujen tarjoajien, jotka ovat

aktiivisesti mukana suoraveloituspal-
veluissa, odotetaan tarjoavan kayttoon
SEPA-suoraveloituspalveluja.
Asiakkaille tulisi tarjota selkeitd
SEPA-suoraveloituspalveluja. Niiden
pankkien ja maksupalveluntarjoajien,
jotka eivit tarjoa suoraveloituspalve-
luja, olisi hyvd mukautua jérjestelyyn
vahintdan velallisen ominaisuudessa.

EKP
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Asia Toimenpiteet

Vastuu

Muut osapuolet

Lisitietoa

6. Maksupal- Maksupalveludirektiivi EU:n jasenval- Pankit, mak- Maksupalveludirektiivilld varmis-
veludirektiivi pannaan yhdenmukaisesti tiot (Euroopan supalvelujen tetaan maksujen yhdenmukainen
taytantoon. komissio / tarjoajat, suuryri-  oikeudellinen kohtelu kaikkialla
kansalliset tykset, pk-yri- yhtendiselld euromaksualueella.
keskuspankit) tykset, kuluttajat, ~ Maksupalveludirektiivin tdytanto6n-
automaattiset pano myos edellyttdd, ettd pankit
selvityskeskuk- ja maksupalveluntarjoajat tekevét
set, julkishallinto  jdrjestelmiinsé ajoissa direktiivin vaa-
timusten (kuten tietoja, arvopéivéi ja
kuluttajansuojaa koskevien vaatimus-
ten) mukaiset tekniset mukautukset.
Joulukuun 2009 loppuun menness:i
7. Sédhkdinen Séhkoisen laskutuksen Euroopan Pankit, maksupal- ~ Mallissa esitetéén sdhkodiseen
laskutus malli tulee tarjolle. komission asian-  velujen tarjoajat, laskutukseen liittyvat liiketoiminta-
tuntijaryhma suuryritykset, pk- vaatimukset ja standardit sekd sen

yritykset, kulutta-
jat, automaattiset
selvityskeskukset,
julkishallinto,
sovellustoimittajat

lainsaddannollinen perusta.

8. Takaraja SEPA-
suoraveloituksen

Médritetddn Euroopan
tasolla takaraja, jonka

EPC, Euroopan
komissio, EKP,

Suuryritykset, pk-
yritykset, kulutta-

Yhteisot voivat paéttéaa ryhtyd kaytta-
maén pelkkdd SEPA-suoraveloitusta

kéayttoon siirtymi- jélkeen voi kayttas / kansalliset jat, automaattiset aikaisemminkin.
selle infrastruktuurit késit- SEPA-komiteat, selvityskeskukset,

televit endd SEPA- kansalliset julkishallinto,

suoraveloituksia. kartelliviran- maksunkasitteli-

omaiset jat, sovellustoi-
mittajat

9. Yksi tai useampi Pidtetddn ja ilmoitetaan Pankit, mak- Kuluttajat, Ohjelman varsinainen perustami-
uusi eurooppalainen  aikomuksesta perustaa supalvelujen kauppiaat, mak- nen voi tapahtua mydhemminkin,
korttiohjelma yksi tai useampi uusi tarjoajat, kortti- sujen kisittelijét, eikd sen tarvitse heti aluksi toimia

eurooppalainen SEPA- ohjelmat sovellustoimit- kaikkialla Euroopassa (potentiaalinen

vaatimusten mukainen tajat ja todellinen kattavuus). Aloitteiden

korttiohjelma.

ulkopuolelle jattaytyminen ei vaikuta
SEPA-vaatimusten tdyttimiseen.

Joulukuun 2010 loppuun mennessi

Liikkeeseen lasketaan
ainoastaan SEPA-
vaatimusten mukaisia
yleismaksukortteja, ja
toiminnassa on vain
SEPA-vaatimusten
mukaisia pankkiautomaat-
teja ja maksupdatteitd.

10. Taysimittainen
maksukorttien
SEPA

Pankit, maksu-
palvelujen tarjo-
ajat, korttiohjel-
mat, maksujen
kasittelijat

Kuluttajat, kaup-
piaat, sovellus-
toimittajat

EMV-standardeihin tulee olla mukau-
duttu. Erdiden muiden standardien
kohdalla taytantdonpanoon saattaa olla
enemmin aikaa.

yhtendiseen euromaksualueeseen siirtymisessa.
Virstanpylvédt auttavat pitdmdidn hankkeen
vauhdissa. Niiden saavuttaminen on ratkaisevan
tarkedd, jotta yhtendiseen euromaksualueeseen
siirtyminen onnistuu.

Luettelon ei ole tarkoituskaan olla tyhjentdva.
Siind nostetaan esiin vield tdyttyméattomié edelly-
tyksid, jotka ovat valttiméattomia SEPA-hankkeen
toteutumiseksi. Muitakin toimenpiteitd kuitenkin
tarvitaan, jotta SEPA-hanke onnistuisi. Ajan ku-
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luessa ja kehityksen niin vaatiessa voi tulla uusia
painopisteiti. SEPA-hankkeen alkumetreilld esi-
merkiksi pidettiin tdrkeimpénd SEPA-tilisiirron
ja SEPA-suoraveloituksen perustason toiminto-
jen kehittdmistd. Tyon edetessd kuitenkin my6s
sdhkoisten valtakirjojen ja sdhkoisen laskutuksen
kaltaiset tekijat nousivat huomattavan térkeiksi.

Virstanpylvdiden liséksi on koottu luettelo
tukitoimista, jotka on suoritettava virstanpylvéi-
den saavuttamiseksi.
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Asia Toimenpiteet Vastuu Muut osapuolet Lisitietoa
Joulukuun 2008 loppuun mennessé
11. SEPA- Laaditaan siirtyméajan EPC, pankit, Siirtymaajan ehdotuksella aute-
suoraveloitus: ehdotus pankkien vilisid ~ Euroopan taan pankkeja ja maksupalvelu-
pankkien monen- siirtomaksuja ulkomaan komissio jen tarjoajia siirtymisessd SEPA-
villiset jirjestelyt suoraveloituksissa kos- suoraveloituksen kayttoon. Se ei
(siirtomaksut jne.) kevaksi ratkaisuksi (sekd kuitenkaan ole yhtd merkittava
asetetaan takaraja). kuin pitkdn aikavilin ehdotus.
12. SEPA- Sahkoisen valtakirjan EPC Pankit, maksupalvelujen Séhkoinen valtakirja edistad
suoraveloitus: tekniset vaatimukset on tarjoajat, suuryritykset, SEPA-suoraveloituksen
siihkoinen valta- madriteltava. pk-yritykset, kuluttajat, kéyttod.
kirja automaattiset selvityskes-
kukset, julkishallinto
Tammikuun 2009 loppuun mennessé
13. SEPA- Laaditaan yhdenmu- EPC Pankit, maksupalvelujen Pankkien ja maksupalve-
suoraveloituksen kainen kaikki vaiheet tarjoajat, automaattiset luntarjoajien kykya vas-
testaus kattava testausme- selvityskeskukset taanottaa ydintason SEPA-
netelmd SEPA- suoraveloituksia ja yritysten
suoraveloituksille vilisia SEPA-suoraveloituksia
(ydinpalveluille ja on testattava yksien
yritysten vilisille yhdenmukaisten séantdjen
maksuille), tavoitteena perusteella, samoin SEPA-
tdysin automaattinen suoraveloitusjérjestelyjen
kasittely. vakautta. Tavoitteena on
tdysin automaattinen kasittely.
Helmikuun 2009 loppuun mennessi
14. Maksaminen Laaditaan etenemis- EPC yhteistyosséd Pankit, maksupalvelujen Pankeille, maksupalveluntar-
matkapuhelimen suunnitelma matkapu- matkapuhelin- tarjoajat, matkapuhelin- joajille ja matkapuhelin-
villityksellid helimen vilitykselld operaattorien jér- operaattorit, kuluttajat operaattoreille valinnainen
maksettavien maksujen jeston GSMA:n palvelu.
kehittimistd varten, kanssa
tavoitteena maksu-
madrdyksen antaminen
matkapuhelimella.
Kesikuun 2009 loppuun mennessi
15. Korttimaksut: Korttiohjelmat laativat Korttiohjelmat Kuluttajat, kauppiaat, Eurojérjestelma laatii parhail-
korttiohjelmien arvion omasta SEPA- pankit, maksupalvelujen laan korttiohjelmia koskevia
SEPA-kelpoisuuden  kelpoisuudestaan tarjoajat toimintaohjeita.
arviointi kéyttdmalld arvointipe-
rusteena korttiohjelmia
koskevia toimintaoh-
jeita.
16. Korttimaksut: Téydennetdan PEACH/ EPC Pankit, maksupalvelujen Laaditaan kuvaus SEPA-
korttimaksujen CSM-ohjeistoa: tarjoajat, maksujen késit- korttimaksujen késittelyd
kisittelyi koskeva korttimaksujen hyvik- telijat, korttiohjelmat koskevista sdannoista (joilla
ohjeisto syminen, selvitys ja tiydennetéin tai muutetaan
toimitus missé tahansa PEACH/CSM-ohjeistoa).
selvitys- ja toimitus-
mekanismissa.
17. SEPA- Séhkoisen valtakir- EPC Pankit, maksupalvelujen Séhkoinen valtakirja on
suoraveloitus: jan tdytint6npanoa tarjoajat, suuryritykset, vapaacehtoinen palvelu. Sen
sihkoinen valta- koskevat ohjeet on pk-yritykset, kuluttajat, olisi hyvi olla kéytettdvissa
kirja maédriteltava. automaattiset selvityskes- 1.1.2009 alkaen.

kukset, julkishallinto
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18. SEPA- Madritellaan SEPA- EPC Suuryritykset, pk-yrityk- SEPA-suoraveloituksen
suoraveloitus: suoraveloituksen set, julkishallinto, kulutta- asiakkaalta pankille -vaiheen
asiakkaalta asiakkaalta pankille jat, sovellustoimittajat toteutusta koskevat ohjeet on
pankille -vaiheen toteutusta madriteltdvd, jotta pankit ja
koskevat ohjeet. maksupalveluntarjoajat voivat
tarjota yhdenmukaisia palveluja
vuoden 2009 lopusta ldhtien.
Marraskuun 2009 loppuun mennessi
19. SEPA- Otetaan kayttoon EKP, kansalliset Pankit, maksupalvelujen SEPA-suoraveloituksen kayt-
suoraveloituksen SEPA-suoraveloitus. keskuspankit, tarjoajat, EPC, pk- toonotto 1.11.2009 on hyvi
kiyttoonotto Euroopan yritykset, julkishallinto, tilaisuus tiedottaa yhtendisesta
komissio suuryritykset, kuluttajat euromaksualueesta (vrt.
SEPA-tilisiirron kéyttoonotto
tammikuussa 2008).
20. Internetin viili- Jarjestely on valmis EPC Pankit, maksupalvelujen Hanke liittyy laheisesti
tykselld maksetta- toteutettavaksi. tarjoajat, kuluttajat, sovel- séhkodisen suoraveloitusvalta-
vat SEPA-maksut lustoimittajat kirjan kehittamiseen. Palvelu
on vapaaehtoinen pankeille ja
maksupalveluntarjoajille.
Joulukuun 2009 loppuun mennessi
21. SEPA-tilisiirron  Laskuissa kdytetddn Suuryritykset, Julkishallinto maksajana, Kaikkien laskuttajien odo-
kayttoon siirty- IBAN- ja BIC-koodeja. pk-yritykset ja kuluttajat tetaan kédyttivén laskuissaan
minen julkishallinto IBAN- ja BIC-koodeja ja edis-
laskuttajina tavén siten SEPA-tilisiirron
kayttoon siirtymista.
22. Korttimaksu- a. Laaditaan konkreetti- EPC Korttiohjelmat, ISO- EPC:n korttimaksustandardien
standardit sia teknisid maéritelmia jarjestd, Eurooppalaiset jatkotoimena on laadittava
korttimaksustandar- standardointihankkeet, tekniset madritelmét.
deille. EMVCo ja PCI SSC
b. Pddtetddn menet- EPC Korttiohjelmat SEPA-korttimaksustandardien
telystd teknisten toimeenpano on tarpeen, jotta
médritelmien kiyttoon voidaan varmistaa yhteen-
siirtymiseksi ja niiden toimivuus, turvallisuus sekd
toteuttamiseksi. markkinoille padsy.
23. SEPA-tilisiirto ja Miadritelladn SEPA- EPC Suuryritykset, pk- SEPA-tilisiirron ja SEPA-
SEPA-suoraveloitus: tilisiirron ja SEPA- yritykset, julkishallinto, suoraveloituksen pankilta
pankilta asiakkaalle suoraveloituksen kuluttajat asiakkaalle -vaiheen toteutusta
pankilta asiakkaalle koskevat ohjeet on madritel-
-vaihetta koskevat tavd, jotta pankit ja maksupal-
ohjeet. veluntarjoajat voivat tarjota
yhdenmukaisia palveluja
kesdkuun 2010 lopusta alkaen.
24. SEPA-tilisiirto ja Pannaan taytintoon Pankit, maksupal-  Suuryritykset, pk-yrityk- SEPA-tilisiirtoa ja SEPA-

SEPA-suoraveloitus: SEPA-tilisiirron ja
SEPA-suoraveloituksen
asiakkaalta pankille
-vaihetta koskevat

kayttdonotto-ohjeet.

asiakkaalta pankille

velujen tarjoajat

set, julkishallinto, kulutta-
jat, sovellustoimittajat

suoraveloitusta koskevien
kéyttoonotto-ohjeiden mukaan
pankkien on joulukuuhun

2009 mennessd ryhdyttivi
tarjoamaan SEPA-muotoisia
tilisiirto- ja suoraveloitussano-
mia vihimmaispalveluna asiak-
kaalta pankille -vaiheessa.

EKP
Yhtendinen euromaksualue — kuudes seurantaraportti
Marraskuu 2008



Asia Toimenpiteet Vastuu Muut osapuolet Lisétietoa
Kesidkuun 2010 loppuun mennessi
25. SEPA-tilisiirto ja Pannaan taytint6n Pankit, maksupal-  Suuryritykset, pk-yrityk- SEPA-tilisiirtoa ja SEPA-
SEPA-suoraveloitus: SEPA-tilisiirron ja velujen tarjoajat set, julkishallinto, kulutta-  suoraveloitusta koskevien
pankilta asiakkaalle SEPA-suoraveloituksen jat, sovellustoimittajat kayttoonotto-ohjeiden mukaan
pankilta asiakkaalle pankkien on vuoden 2010
-vaihetta koskevat kesikuun loppuun mennessa
ohjeet. ryhdyttéva tarjoamaan SEPA-
muotoisia tilisiirto- ja suoraveloi-
tussanomia vahimmadispalveluna
pankilta asiakkaalle -vaiheessa.
Joulukuun 2010 loppuun mennessa
26. SEPA-tilisiirron  Julkishallinto kayttaa Julkishallinto Kuluttajat Julkishallinto maksaa ja
kéyttoon siirty- yksinomaan SEPA- vastaanottaa suuren madran
minen tilisiirtoa. maksuja, joten silld on keskei-
nen rooli varmistettaessa, ettd
yhtendiseen euromaksualuee-
seen siirtyminen onnistuu.
Siirtymalla kayttdmaan
SEPA-maksuvilineitd jo
varhain ne voivat merkittavasti
vaikuttaa siihen, ettd SEPA-
maksuvilineitd kdytetdan riitta-
vin suuressa osassa maksuja.
27. SEPA- Julkishallinto kéyttaa Julkishallinto Kuluttajat Julkishallinto maksaa ja
suoraveloituksen yksinomaan SEPA- vastaanottaa suuren méiérin
kiyttoon siirty- suoraveloitusta. maksuja, joten silld on keskei-
minen nen rooli varmistettaessa, ettd

yhtendiseen euromaksualuee-
seen siirtyminen onnistuu.
Siirtymalla kayttamaan
SEPA-maksuvilineitd jo
varhain ne voivat merkittévasti
vaikuttaa siihen, etti SEPA-
maksuvilineitd kiytetddn
riittdvén suuressa osassa
maksuja.
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